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‘Tak munasabah caj 
tambahan sehingga RM10’
Pengusaha 
diminta beri 
justitikasi elak 
cubaan ambil 

dalarn keadaan kita sedang ber- 
depan wabak C0VID-19,” katanya 
kepada BH. di sini semalam.

Kelmarin, caj gunting dan dan- 
danan rambut dilapor akan di- 
naikkan antara RM5 hingga 
RMIO setiap pelanggan susulan 
peningkatan kos operasi pema-

kesempatan
Oleh Muhammad Yusri Muzamir
yusri.muzamir@bh.com.my 

Kuala Lumpur: Orang ramai 
dan persatuan pengguna menyi- 
fatkan keputusan Gabungan Pen- 
dandan Rambut Malaysia mahu 
menaikkancaj perkhidmatan itu, 
tidak inunasabah hanya disebab- 
kan kos apron serta sarung ta- 
ngan pakai buang yang jauh lebih 
rendah berbanding peningkatan 
kos operasi.

Ketua Aktivis Persatuan Peng- 
guna Islam Malaysia, Datuk Nad- 
zim Joljan, berkata gabungan itu 
perluThemberi jus.tifikasi terha- 
dap kenaikan caj perkhidmatan 
itu yaiigTIikenakan ke atas setiap

tuhan prosedur operasi standard 
terhadap perkhidmatan itu.

Caj itu dipersetujui tujuh per- 
satuan gunting rambut yang me- 
nyertai gabungan berkenaan 
pada mesyuarat baru-baru ini.

Seinentara itu, Ketua Pegawai 
Eksekutif Gabungan Persatu- 
an-Persatuan Pengguna Mala- 
ysia, Datuk Dr Paui Selvaraj, ber- 
kata kenaikan caj seharusnya 
pada kadar berpatutan bagi men- 
dapatkan pulangan setimpal.

“Kita akan siasat jika ada se- 
barang aduan untuk meneliti sa- 
ma ada kenaikan adalah muna- 
sabah atau untuk mengambil ke- 
sempatan ke atas pengguna.

“Seterusnya kita akan salur- 
kan perkara ini kepada pihak 
kerajaan supaya tindakan sewa- 
jarnya boleh dikenakan ke atas

Kita tidak mahu 
amalan ambil 

kesempatan untuk 
mengaut keuntungan 
‘hidup lebih segar’ 
dalam keadaan kita 
sedang berdepan 
wabak COyiD-ig.
Nadzim Johan,
Ketua Aktivis Persatuan 
Penggtmristam Malaysia 

pelanggan bagi mengelak cubaan 
mengambil kesempatan.

“Pehgusaha perkhidmatan ini 
perlu beri justifikasi berdasarkan 
pertambahan kos operasi mereka 
berdasarkan kelengkapan digu- 
nakan kepada pelanggan.

“Mustahil untuk mengenakan 
caj sehingga RMIO jika mereka 
hariya' menggunakan apron dan 
saYurig tarigan pakai buang yang 
dijuabpada harga tidak menjang- 
kau kadar kenaikan terbabit.

“Kita tidak mahu amalan am- 
bil kesempatan untuk mengaut 
keuntungan ‘hidup lebih segar’

mana-mana pengusaha tidak ber- 
tanggungjawab,” katanya.

Bagi penjawat awam, Siti Sa- 
fiah Md Zainudin, 31, kenaikan 
sehingga RMIO bagi perkhidma- 
tan itu sebagai tidak berpatutan 
dan membebankan pengguna.

“Pengusaha boleh menaikkan 
caj kepada pelanggan, tetapi biar 
berpatutan dan mungkin ia boleh 
ditetapkan pada kadar maksi- 
mum RM5 setiap pelanggan. Me- 
reka perlu mengambil kira si- 
tuasi ekonomi sekarang dan ra- 
kyat tidak seharusnya dibebani 
dengan lebih banyak perbelan- 
jaan,” katanya.

Penghantar makanan, Muham- 
mad Na’im Fitri Abu Bakar, 31, 
berkata caj perkhidmatan itu tidak 
wajar kerana kos operasi membeli 
peralatan tambahan tidak mem- 
babitkan peningkatan besar.

“Kelengkapan untuk mematu- 
hi SOP dibeli secara pukal, sekali 
gus menyebabkan harga dapat 
dikurangkan dalam jumlah yang 
banyak, malah, pengusaha tidak 
perlu menggunakan kelengkapan 
mewah untuk memenuhi SOP di- 
tetapkan kerajaan.

“Pengusaha perlu mengambil 
kira bilangan alili keluarga yang 
akan menggunakan perkhidma- 
tan ini. la sekali gus akanmem- 
bebankan isi rumah,” katanya.

Kakitangan swasta, Muham- 
mad Najib Abdurrahin, 31, me- 
nyarankan orang ramai mempe- 
lajari teknik potongan- rambut 
menerusi tutorial di internet.

“Cadangan ini dapat mengelak 
pengguna dikenakan caj melam- 
pau, selain mampu mengurang- 
kan kebarangkalian dijangkiti 
COYID-19,” katanya.
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