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menyebabkan nilai tuntutan yang

dan perubahan aliran perniagaan

 

2

Tipu pembelian dalam
£alam semaMm mmM
© Sikap pembeli,
perubahan aliran
perniagaan
dorong mangsa
buat tuntutan

Testimoni direka penjuai
“Sepanjang 2017,4,498 kes diTailkan

Oleh Irwan Shafrizan ismail
irwansha@nstp.com.my
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membabitkan tuntutan pembeli
daiam talian.

Beliau berkata, peningkatan

dalam talian sejak beberapa tahun kerana ada testimoni yang direka
‘ ini didoroDg pleh sikap pembeli penjualkatanya.

dan perubahan aliran perniagaan Beliau berkata, orang ramai juga
yang memanfaatkan perkemba- perlu mengenal pasti kaedah pem-

rigah teknologi.
Beliau berkata, antara sebab

utama pengguna memfailkan tun-
tutan kerana mereka tidak mene-
rima barangan yang dibeli selepas
membuat pembayaran.

“Tuntutan juga dibuat penggu-
na kerana menerima barang
dalam keadaan rosak, tidak boleh
digunakan atau tidak berkualiti
serta kuantiti berkurangan tidak

 seperti yang dijanjikan.
“Selain itu ada kes barang yang

dibekalkan tidak seperti diiklan
dan tidak menerima perkhidma-
tan yang telah dijanjikan,” katanya.

1« PuSrajaya Sementara itu Wan Rufaidah
—------------------------------------ berkata, peningkatan tuntutan
■j^enipuan pembelian dalam bagipelbagaikesdalamtalianjuga
■■talian semakin meningkat 1
■ . berdasarkan rekod tuntutan dibuat pengguna meningkat dari
pengguna di Tribunal Tuntutan tahun ke tahun.
Pengguna Malaysia (TTPM) sejak
2017.

Berdasarkan statistik, sepanjang .., „ „ .....
2017,1,847 daripada 4,498 kes yang dengan nilai tuntutan berjumlah
difailkan adalah membabitkan RM2i.2juta, tahun lalu (4,506 kes)
tuntutan pembeli dalam talian. dengan nilai tuntutan meningkat

Tahun lalu, jumlah penipuan kepada RM38.8 juta, manakaia
pembelian dalam talian meningkat setakat April tahun ini sebanyak
kepada 2,109 kes daripada keselu- RM9.88juta,” katanya.
ruhan 4,506 kes tuntutan. Dalam pada itu katanya, TTPM

Pengerusi Tribunal Tuntutan mengingatkan pengguna supaya
Pengguna Malaysia (TTPM), Wan memilih laman web atau platfonn
Rufaidah Wan Omar, memberitahu dalam talian mahu pun perkhid-

JSJl, setakat April tahun ini pula, matan perniagaan yang boleh
daripacla~keseluruhan 1,795 kes dipercayai dan selamat bagi me-
tuntutan yang difailkan, 754 kes ngelak menjadi mangsa penipuan.

- - • ■ “Berurusan dengan peniaga
atau perniagaan yang berdaftar,

 r._ o  dan buat semakan testimoni dan
tuntutan membabitkan pembelian rujuk blog atau forum pengguna

mailto:irwansha@nstp.com.my
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JUMLAH
TUNTUTAN

4,498 kes
4,506 kes
1,795 kes

Berdasarkan statistik, sepanjang 2017,1,847 daripada 4,498 kes yang dijailkan adalah membabitkan tuntutan
pembeli dalam talian.

r 201£ ,

BH
Berita Harian

STATISTIK TRIBUNAL TUNTUTAN
PENGGUNA MALAYSIA (TTPM) Sepanjang 2017,

4,498 kes difailkan
dengan nilai tuntutan
berjumlah RM21.2
juta, tahun lalu (4,506
kes) dengan nilai
tuntutan meningkat
kepada RM38.8 juta,
manakala setakat April
tahun ini sebanyak
RM9.88 juta"
Wan Rufaidah Wan Omar,
Pengerusi TTPM

KES PENIPUAN
DALAM TALIAN

1,847 kes
2,109 kes

754 kes

bayaran yang lebih selamat dan utama syarat tebus rugi seperti
menyimpan semua bukti transaksi penggantian, tempoh pemulangan
pembelian. barang atau wang pembayaran dan

“Mereka juga perlu menyemak perkhidmatan selepas pembelian
terma dan syarat pembelian ter- katanya.
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