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Pengguna perlu bijak
diri

5

Malah, sehingga April tahun ini,
daripada keseluruhan 1,795 kes
tuntutan yang dilailkan, 754 kes
membabitkan tuntutan pembeli
dalam talian. Statistik ini sewajar-
nya merisaukan kita semua.
Umumnya, kita tidak terkejut de-
ngan peningkatan transaksi urus-
rtiaga pembelian dalam talian ke-
rana ia cukup selari dengan per-
kembangan teknologi serta gaya
hidup terkini.

Cuma yang menjadi persoalan
sejauh mana pengguna berha-
ti-hati ketika berurusan supaya ti-
dak menjadi mangsa penipuan.
Mengikut rekod tunnitan TTPM,
antara sebab utama pengguna
memtailkan tuntutan adalah ke -
rana mereka tidak menerima ba
rangan yang dibeli selepas mem -
buat bayaran.

Tuntutan lain adalah kerana
menerima barang dalam keadaan
rosak, tidak boleh digunakan aiau .
tidak berkualiti serta kuantiti ber

2257 sr

eningkatan statistik kes pe-
nipuan pembelian dalam
talian sewajamya menye
dar dan menginsaikan

pengguna supaya lebih berha -
ti-liati dan sentiasa bijak melin
dungi diri ketika berurus niaga da -
lam talian.

Perkembangan pesat dunia tek
nologi menyebabkan trcnd pem
belian pengguna jugasudah se-
makin berubah daripada membeli
di kedai kepada budaya pembelian
dalam talian. la sekali gus me-
ningkatkan risiko penipuan urus-
niaga dalam talian seperti ini.

Walaupun laktor penjimatan
masa serta proses pembelian dan
pembayaran yang mudah iaitu di
hujung jari sering menjadi iaktor
daya penarik utama yang me-
nyumbang kepada perubahan
trend kaedali pembelian ini, peng-
guna juga sering leka wujudnya
individu mahupun sindiket yang
sentiasa menunggu peluang untuk
menangguk di air keruh.

Kelompok ini akan mengambil
kesempatan di atas kelekaan dan
kecuaian pengguna untuk menipu
dan mengaut keuntungan dcngan
cara sangat mudah dan haius. Oleh
itu, sebagai pengguna perlu sen-

• tiasa waspada dan bijak bila mahu
membuat pembelian daiam talian
supaya tidak menjadi mangsa ke
adaan.

Rekod tuntutan pengguna di
Tribunal Tuntutan Pengguna Ma-
laysia (TTPM) menunjttkkan kadar
tuntutan semakin meningkat sejak
2017. Berdasarkan rekod itu, se-
panjang 2017, sebanyak 1,847 da-
ripada 4,498 kes yang dilailkan
membabitkan tuntutan pembeli
dalam talian. Bagi tahun lalu pula,
jumlah penipuan pembelian da-
lam talian meningkat kepada 2,109
kes daripada keseluruhan 4,506
kes tuntutan.
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