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Sai/uddin Nasution Ismail,
Menteri Perdagangan Dalam
Negeri dan Hal Ehwal Pengguna

Bagibendung
masalah ini,

kementerian tingkatkan
penguatkuasaan, selain
perkenalkan BizTrust
bagi mendajtar
setiap syarikat
jalankan pĕrhiagaan
dalam talian.

Kes penipuan
perniagaan
dalam talian
catat aduan
tertinggi
Putrajaya: Kes penipuan per-
niagaan dalam talian semakin
membimbangkan dan mendudu-
ki tempat pertama carta aduan
diterima Kemeuterian Perdaga-
ngan Dalam Negeri dan Hal
Ehwal Pengguna (KPDNHEP).

Menterinya, Datuk Seri Saitu-
ddin Nasution Ismail, berkata ta-
hun ini, pihaknya menerima
2,500 aduan pengguna dengan 26.2
peratus daripadanya aduan peni-
puan perniagaan dalam talian.

“Biasanya, kedudukan carta
aduan pengguna di monopoli kes
kenaikan harga barang, namun
bermula bulan lalu, situasi beru-

, bah dengan aduan mengenai pe-'
nipuan perniagaan paling tinggi.

“Justeru, saya melihat perlindu-
ngan kepada pengguna untuk se-
barang urusan dengan peniaga
dalam taiian perlu diberi keuta-
maan ketika ini,” katanya selepas
pelancaran aplikasi perkhidmatan
digital, MyPay di sini, semalam.

Beliau berkata, sektor pernia-
gaan dalam taiian semakin ber-
kembang dan jika masalah ini ti-
dak dibendung, ia akan inenje-

h jaskan hasrat kerajaan meran-
cakkan bidang ekonomi digital.

“Bagi membendung masalah
ini, kementerian meningkatkan
penguatkuasaan, selain turut
perkenalkan BizTrust bagi men-
daltar setiap syarikat menjalan-.
kan perniagaan dalam talian.

“Sehingga kini, 3,000 syarikat
sudah berdattar dengan BizTrust.
Kita sasarkan lebili banyak sya-
rikat membuat pendaftaran kera-
na mereka mendapat pelbagai
manfaat berguna,” katanya.

Selain itu, katanya, secara da-
sarnya, segmen perniagaan dalam
talian menjanjikan keselesaan ke-
pada peniaga dan pembeli, namun
berlaku perlanggaran etika oleh
peniaga sehingga menyebabkan
pengguna membuat aduan. 

‘Ada pelbagai adudn diterima,
antai-anya pengguna mendapat-ba-
rang berlainan daripada dibeli, ba-
rang rosak, tempahan tidak sam-
pai dan masalah lain," katanya.


