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Saluranaduan:
• Portale-aduanKPDNHEP
• Cailcentre-1800 886 800
• AplikasiWhatsApp 019 2794317
• HadlrkekaunterKPDNHEP
• E-melkepadae-aduan@kpdnhep.

gw.my

• SuratkepadaKPDNHEP
• ApUkasitelefonpintarEzADU

KPDNHEP
• BiiikGerakanPenguatkuasaNegeri

umum terhadap hak-hakpengguna.
“Kementerian turut mempromosikan

medium interakiif bagi memudahkan rakyat
membuat perbandingan harga melalui aplikasi
pintar Price Catcher dan Ez Adu bagi
mengemukakan aduaiL

“Bagi pengguna pula, KPDNHEP telah
melancarkan sistemaduanmelalui WhatsApp
untuk tnemudahkan penggtma membuat
aduan dengan mudah dan cepat.

"Selain itu, KPDNHEP juga membuka
rentai pameran dan kaunter penerangan
sewaktu penganjuran pelbagai program
anjuran kementerian dan agensi di peringkat
pusat dan negeri selain melalui media
elektronik, cetakdan sosial," katanya.

• Tawaranpembeliarihadiahataubenda
percuma yang lan dengan niat untuk
tidak mengadakannya;

• Tuntutanyangmengelirukanseperti
selagl stok masih ada;

• Barangatauperkhidmatanyang
dibekaikan tidak selamat atau tidak
mematuhui piawai yang ditetapkaa
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Jenis Tuntutan Yang Boteh
DitailkanDiTTPM?

Pengguna boleh memtallkan tuntutan
dl TTPM untuk menuntut ganti rugi bagi
kerugian yang ditanggung berhubung
barangan atau perkhldmatan yang
berbangkrt daripada:

• Pertakuanmengeiirukanberhubung
dengan barang atau perkhidmatan
yang dibekalkan iaitu mengenai sifat,
proses pengilangan serta dri-ciri
kesesuaian sesuatu barangan atau
perkhidmatan;

• RepresentasipalsuataumengeUrukan
berhubung dengan barang atau
perkhidmatan yang diikian;

• Gambaranmengelirukanmengehal
harga barang atau perkhidmatan yang


