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LAPORAN TAHU^AN 2018

Kementerian Perdagangan DaJam Negprt dan Hal Ehwal Pengguna

PERUTUSAN
MENTERI

Assslaniualaikum W B T dasi Satam Seiahtera

KesambangBn dalam pelaksanaan dasar dan undang-undang terhadap
pemana dan pengguna sentiasa dililtk tieratkan di Kemenlerian
Pedagangan Dalam N«gen dan Hal thwai Penggwia ikpdnhep) agar
kedua-dua pihak merasa wujudnya keadilan dalam setiap unisan urus
niaga.

Kctegasan kemenlcrian dalam menguankuasakan uodang-midaiwj pcrlu
dilihal secara pcsilit dalam usaha melindimgi hak hak pengguna selain
menjaga kepentingan peniaga. Kerajaan periu adil dalam usaha
membangunkan peiuang-peluang perniagaan dalam suasana negara
yang kwidUsil dan mtmbangun.

Perubahan iklim politik lurul mempengaruhi momentum pelaburan, nilar
inala wang serta hubungan antarabangsa. Namun, taktar ini 1idak
menjejaskan lumpuan miliAKemcnterianmi merangka perancangan dan
pelaksanaan bagr pertumbuhan ekonwru negara dengan letnh baik
Pettagai tindakan dilakukan pihak kerajaan agar semua urusan berada
ddandasan yang sesuai untuk rakyal

Bagi KPDNHER sesi libat urus dengan rakan rakan strategik
membnlehkan kementerian ini terus merangka pragram program yang
memberi impak positii kepada pengguna. Program tocdbank yangi 

dsperkenaikan sejak September 2018 dan program 'niche' menjadi satah
satu kejayaan bagi KPDNHEP kerana petaksawsnnya memberi kesan
larigsung dalam usaha menngankan beban sara hidup kepada keiompok
penerima pragram ini.

Saya akan terus memperkeiwilkan program dan idea-idea baharu sebagai
penttekaian yang sesuai dalam usaha menjadikan kementerran ini
metijadi iebih menarik tian penting

Oasar tiaria hijab antwa $nya, wirga KPDNHEP dan rakyal mwnbolehkari
pengaliran maklumat dari pelbagai arah dan saya metasakan bahawa kita
berjaya memecah tembok pemisaii dan membeli ruang untuk semua
bekerja dalam sstu pasukan yang mantap untuk berkhidmat sehates baik
unmk negara

Wasallam.

OATUK SERI SAIFUDDIN NASUTIGN BIN ISMAIL
MENTERI
PEROAGANGAN DALAM NEGERI DAN HAL EHWAL PENGGUNA

2



DARIMEJA
KETUA

SETIAUSAHA
KPDNHEP



AsMlarnualaikutn WBT

Salam Sejahtera.

Perubahan kepimpsnsn kerajaan lidak tnenjejBskan slraieg» dan
tanggungjawafc Kemenlenan ini yang menitikberalkan uritsan
perdagangan dalam negeri dan kepenggunaan.

Tugas teras terus dipikul tanggungjawabnya meskipun
sebahagian agensi peitdokong dipindahkan ke kementerian lain dan
fok:is lebih terarah kepatia isu-tsu perdagangan rtomestik dan hal etiwal
pcnggima dcngan menggunakan tarna kementerian yang lebm jcl»
tenlarg lungsi dan tanggungj awabnya

Dasar dan strategi kemenlerian masih dikekalkan dan dipedcemaskan
dengnn mcnambah beberapa elemen supaya ia mencakupi scmua aspek
mclitialkan golongan penisga dan pcngguna Kcseimbangan yangi
drwujudkan membuktikan bahawa dasar kementerian adalah adil, lelus
$efla menguatkuasakan akta sedia ada hagi metadungi peniaga rian
pengrjsma

Kebajikan warga kerja 1urul drtrerikan perhatian. Meiahii pemantapan
orgamsasi peiMjuatkuasaan ditihal akan menjadikan pasukan ini lehih
bcrkredibil«ti. bcrdaya samg dan profcsr<mal. PcuyiKUnan semula
pegawai mengikut kepakaran mereka menjadikan tugas lugas
penguatkusaan ini lebih komprehensit dan matang

Isu-isu ktgistik terus diperkemaskan bagi mernenulu jumtah keanggotaan
dan keselesaan. Ruang pejabat yang lehi h selesa, stor penyimpanan yang
lebih teratur serta keperluan kenderaan untuk menjalankan tugas-tugas
harian dilakukan secara b«petinglat-periingkal mwgikut kedudukan
kewangan dan kepcrluan

Jrka ins dapal ditangani, saya yakin kementerian ini akan terus bergerak
magu datam |>erkembangan semasa negara. Cartwirain dotom penugasan
lurul berubah mcngikut perubaban teknologi. Scmua warga kcmenterKin
perlu senttasa bersiap siaga menghadapi isu isu yang mendatang dan
iiersatu hati menghadajii ujian rian halangan yang dalang.

Selamal Majtr Jaya.
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Pembangunan mdustri kecil dan sederharana (PKS) lerus dsperkasakan
agar ia mampu menemtkisi bukan sahaja pasaran di peringkat pasar raya
besar tempatan inalih lersebar di peringkat atdarabangsa htdusln
francais yang lclah berjaya mengembangkan sayap ke peringkal
serantau turut diberikan fokus supaya prtxiuk Malaysia berada di serala
pelowk dunia

DATUK JAMIL SALLEH
Ketua Setiausaha
Kemwiterian Pc<d;>gangan Dalam Negerr dan Hal Ehwal Pengguna



Kementerian Perdagangan E>alam Negen dan Hal Ehwal Pengguna

KPDNHEP mengorak langkah menjadi Kementerian premier negara
d sebagai 'Caring Mimstry' la dipandu oleh yisinya iaitu

‘Perdagangan Domestik Tunjang Ekonomi Berpendapatao Tinggi'.
Perancangan Strategik KPDNHEP merangkumi 3 pelan ialtu

• Pelan Strategik 2013-2020, Pelan Haia Tuju 2015-2020 iaitu working
document bagi Pe!an Strategik 2013’2020 dan Pelan Transrormasi 2016

"PERDAGANGAN SIHAT PENGGUNA BERKAT

i) Menggerakkan sektor domestik utama yang
berdaya saing, progreslt dan mampan;

i) Ekonomi domestik berasaskan persaingan adii
dan inovatif

iii) Membangunkan ekosistem perdagangan berasaskan
etika dan kepentlngan pengguna

Bekerjasama Amanah Komited Adil

5TERAS
STRATEGIK
KPDNHEP

Menlngkatkan
Pendapatan

Negara Kasar

FMewujudkan\
pengguna

berdaya upaya
dan peniaga

K beretika J

Mewujudkan
persekitaran
pasaran yang

kondusitMemupuk *
ekonomi

yang inovasl
melalui sistem
yang etektit j

Meningkatkan
kecemerlangan

organisasi
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LAPORAN TAHUNAW 2018

Kementerian Perdagangan Dalam Negeri dan 1 lal Ehwal Pengguna

YB CHONG CHIENG JEN
Timbalan Menteri KPDNHEP

YBHG DATUK SERI JAMIL
BIN SALLEH
Ketua Setiausaha KPDNHEP

YB DATUK SERI SAIFUDDIN
NASUTION BIN ISMAIL
Menteri KPDNHEP

YBHG DATO BASARUDDIN
BIN SADALI
Timb. Ketua Setiusaha (PDN)

YBHG DATUK MUEZ BIN
ABD AZIZ
Timb. Ketua Setiausaha (K&P)

TertTnggi KPDNHEP
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LAPORAN TAHUNAW 2018

Kementerian Perdagangan Dalam Negeri dan 1 ial Ehwal Pengguna

Pengarah-Pengarah
Bahagian

SHAMSHUZAMAN
BIN HAJI SULAIMAN
Bahagian Perdagangan Dalam
Negeri (PDN)

DATO’ MOHD ROSLAN
BIN MAHAYUDIN
Bahagian Penguatkuasa

ABDULLAH
Bahagian Dasar,
Perancangan Strategik Dan
Antarabangsa (DPSA)

ISMAINUR HADI
BIN AMAT BAKERON
Bahagian Pembangunan
Perniagaan (PP)
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LAPORAN lAnUHAN 2016

Kementerian Perdagangan Dalam Negeri dan 1 ial Ehwal Pengguna

AMRAN BIN AHMAD
Bahagian Penyelidikan
Dan Dasar (PDK)

MOHD ZAID BIN IDRIS
Bahagian Khidmat Pengurusan
Dan Kewangan (KPK)

MUHAMMAD NOR AZAM
BIN SAMAH
Bahagian Pengurusan
Sumber Manusia (PSM)

DATUK TAY LEE LY
Bahagian Undang-Undang (UU)
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LAPORAN TAHUNAW 2018

Kementerian Perdagangan Dalam Negeri dan 1 ial Ehwal Pengguna

PN WAN RUPAIDAH BT
DATO’ HAJI WAN OMAR
Tribunal Tuntutan Pengguna
Malaysia (TTPM)

PN NOOR RASHIDA BINTI
ABDUL RASHID
Bahagian Perolehan Dan
Pembangunan (PeP)

LUOMAN HAKIM
BIN ABDMALEK
Ketua Komunikasi Korporat

PN NORSAZILA BT NORDIN
Sekretariat Majlis Harga
Barangan Negara (MHBN)

EN ABDULLAH BIN ABDUL
RAHMAN
Pengarah Bahagian Penjaja
Dan Peniaga Kecil



LAPORAN TAHUNAW 2018

Kementerian Perdagangan Dalam Negeri dan 1 lal Ehwal Pengguna

CHE SUKRI Bl CHE MAT
Pengarah Bahagian
Standard Kepengunaan

SARPIN BIN NAWAWI
Pengarah Pengurusan
Maklumat



LAPORAN TAHUNAW 2018

Ketua Agensi

Kementerian Perdagangan Dalam Negeri dan 1 lal Ehwal Pengguna

YBHG. DATO SHAMSIAH
BINTI KAMARUDDIN
Ketua Pegawai Eksekutit
MYIPO

DATUK ZAHRAH ABD
WAHAB PENNER
Ketua Pegawai Eksekutit
SSM

EN ISKANDAR BIN ISMAIL
Suruhanjaya Persaingan
Malaysia



LAPORAN TAHUNAN 2018

Kementerian Perdagangan Dalam Negeri dan Hal Ehwal Pengguna

Luaman HaKim Din Atxi Maiik

pengaran (pid
<hairul Amin Din TaiiC

SEKRETARIATMAJUS
4ARGA BARANGAN NEGARA
Ketua urussetia (PTD M54)

Nnrsa?ila hinti Nordin

NtGtKI KtUAH
^engaran (PTD M52;

^onamaa Fitri Dn Hassan

BAMAGIAN PtNJAJA
DAN PENIAGA KECIL
Pengaran (PTD M54)

Ahduiian Rin Ahdui Panman

3AHAGIAN DASAR, PERANCANGAN
STRATEGIK DAN ANTARABANGS4

Pengaran (PTD utama q
Hanisan Din Hasnim Aoaunan

WILAYAH PtWbtKUI UAN
KUALA LUMPUR

Pengaran (PTD M54)
umminasran Dinti otnman

NtGtWI PULAU PINANkj

Pengaran (PTD M54)
4ona Riazuan Din ad Gnapar

JNIT KOMUNIKASI KORPORAT
Ketua Komunikasi Korpora

Grea 54 (TerDuKa)

BAHAGIAN
^EMBANGUNAN PERNIAGAAN

Pengaran (PTD M54)
ismainur Haai Din Amat

NtGERI PERAK
^engaran (PTD M54;

>artuiiizan Din Kamarui Zaman

TIMB. KETUA SETIUSAHA
(Perdagangan Dalam Negeri)

(Utama A)
YBHG Dato Rasaruririin hin sacial

MENTERI KEMENTERIAN
YB Datuk Seri Saituddin Nasution

hin Ismai

\ETUA SE IIAUSAMA (TURUS III)
Dato’ Sri Jamil hin salteh

TIMBALAN MENTERI KPDNMEr
YB Chong Chieng Jen

BAHAGIAN AUDIT DALAM
Ketua Auait Daiam (Juruauait W52)

Annuar Din Harun

JEJAKAI KPDNHEP NEGERI

BAHAGIAN PENGURUSAN SUBSIDI
PETROLEUM KENDERAAN
Pengaran (PTD utama q
Meor ismail Din Meor Akim

BAHAGIAN PtRDAGANGAN
DALAM NEGERI

Pengaran (PTD UTAMA C)
>namsnuzaman Din Haji Suiaiman

BAHAGIAN BAHAGIAN PENGUATKUASA BAHAGIAN UNDANG-UNDANGjy*■ J 1 PEMBANGUNAN PRANCAIS
Pengaran (PTD UTAMA Q

Jatri Din EmDoK Tana
L______________________________—

Pengaran
PenguatKuasa (UTAMA B)

Dato' Mona Rosian Dn Manayuain

Penasinat unaang-unaang
(PUU UTAMA C)

DatuK Tay Lee Ly (PUU Utama B)
■ -

BAHAGIAN INDUSTRI
PERKHIDMATAN

Pengaran (PTD M54)
Ranmat Din waaio

l___________________________________ j

UNIT INTEGRITI
Ketua Unit (PTD M54)

PaarteeDen a/l SuDramaniam
l___________________________________ j

SEKRETARIAT MAJUS
TINDAKAN SARA HIDUP NEGARA

Ketua SeKretariat Grea 54 (TerDuKa)
Dr. Monammea ZaKKariya Din MuiKiaman
-

NEGERI SABAH
Pengaran (PTDM54)

Georgie ADas

NEGERI SARAWAK
Pengaran (PTD M54)

Dato’ staneyTan
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LAPORAN TAHUNAN 2018

Kementerian Perdagangan Dalam Negeri dan Hal Ehwal Pengguna

Organisasi KPDNHEP

NEGERI PAHANG
Pengaran (PTD M5?
Dato'MarK Dinujin

NEGERITERENGGANU
Pengaran (PTD M52)

Sanaiuaain Din Mond Kia

NEGERI KELANTAN
Pengaran (PTD M52)

Knaiid DinTiK
(KP52)

NtGtWI btMolLAn
^engaran (PTD M52

4in Aijuna Dinti Aziz Zaman

NtGtRI MELAKA
-*engaran (PTD M52;

Jaiya Din ADu

BAHAGIAN PtROLtHAN
DAN PEMBANGUNAN
Pengaran (PTD M52)

Nonr Pasnida hinti Ahdul Pasnio

TIMBALAN KETUA SETIAUSAHA
(Kepenggunaan Dan Pengurusan)

(Utama B)
YBHG Datuk MiiP7 hin Ahd Azi7

WILAYAH PERSEKUTUAN LABUAN
Pengaran (PTD M44)
Amirui Hadi Din idnam

TRIBUNAL RAYUAN PERSAINGAN
Setiausaha Tribunal

(L54/M54)
saitulrijal Bin Azhar’

NtGtRI btLANGOR
Pengaran (PTD M54:
Anmaa Fauzi Din Idris

NtGtWI JOHOR
Pengaran (PTD M54;

Knairul Anwar Din Bacnok

1 SU RU HAN JAYA SYA Rl KAT MA LAYSIA
3 Ketua Pegawal EKsekutit
1 Dato’ Zanran Dinti ADd WanaD Fenner

| PERBADANAN HARTA1 INTELEK MALAYSIA
S Ketua Pengaran
1 Dato' snamsian Dint Kamaruddin

| SURUHANJAYA
1 PERSAINGAN MALAYSIAQ Ketua Pegawal EKsekutit
1 isKandar Din ismaii

TRIBUNALTUNTUTAN PENGGUNA
Pengerusi TriDunai (PUU UTAMA C)
Wan Rutaidan Dinti Dato’ Wan omar

BAHAGIAN PENYEUDIKAN |
DAN DASAR KEPENGGUNAAN I

Pengaran (PTD M54) I
Amran Din Anmad 1

| BAHAGIAN GERAKAN
KEPENGGUNAAN

Pengaran (PTD M54)
1 Zaiton Dinti Yanya

BAHAGIAN STANDARD 1
KEPENGGUNAAN 1

Pengaran (PTD M54) I
Dato' cne suKri Din cne Mat 1

n r j ' 1 <

| BAHAGIAN
PENGURUSAN MAKLUMAT

Pengurus(PTM F54)
I Sarpin Din Nawawi

BAHAGIAN KHIDMAT 1
PENGURUSAN DAN KEWANGAN 1

Pengaran (PTD M54) 1
Mono zaid Din Idris 1

BAHAGIAN PENGURUSAN
SUMBER MANUSIA

Pengaran (PTD M54)
Munammad Nor Azam Din saman

BAHAGIAN AKAUN 1
Pengaran (AKauntan WA54) I

EDa Juiata Dinti TaiD 1
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BAHAGIAN
PENGURUSAN

SUMBER MANUSIA



LAPORAN TAHUNAN 2018

Kementersan Perdagangan EJalam Negen dan Hal Ehwal Pengguna

LATAR BELAKANG

Bahagian Pengurusan Surnber Manusia (BPSM) merupakan tulang belakang yang
menyokong kepada kecekapan organisasi dalam KPDNHEP. Oleh yang demikian, BPSM
menetapkan hala tuju strategik pengurusan sumber manusia yang menyumbang kepada
pencapaian yisi dan misi Kementerian melalui tiga (3) bidang utama dalam teras strategik
iaitu sumber manusia dan perancangan strategik, perancangan sumber manusia serta
sumber manusia dan pengurusan operasi.

FUNGSI BAHAGIAN

Perancangan Sumber Manusia Pembangunan Sumber Manusia

a) Menentukan saiz dan
struktur organisasi KPDNKK;

a) Melaksanakan dasar
pembangunan organisasi;

b)

c)

Menentukan keperluan
dan pembangunan sumber
manusia;dan

b) Melaksanakan dasar
pembangunan kerjaya iaitu;
■ Pembangunan laluan kerjaya

Membangunkan
pakatan-pakatan strategic
(strategic alliance) dan
jaringan kerja (networking).

(career path pianning);
■ Perancangan penggantlan

c) Melaksanakan dasar latihan
sedia ada

Pengurusan dan Operasl
Sumber Manusia

a) Menguruskan pengambilan,
penempatan. saraan,
kenaikan pangkat,
taedah persaraan,
perhubungan majikan-pekerja,
latihan dan maklumat
sumber manusia

b) Menguruskan pemantauan
dasar sedia ada.
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LAPORAN TAHUMAN 2018

Kementerian Perdagangan DaJam Negeri dan Hal Ehwal Pengguna

AKTMTI DAN PROGRAM BAHAGIAN
PENGURUSAN SUMBER MANUSIA

a) ANUGERAH PERKHIDMATAN CEMERLANG TAHUN 2018

Penerima Anugerah Khas
YB Menteri -1 Pegawai (KSU)

Penerima Anugerah Perkhidmatan
Cemerlang (APC) - 273 Pegawai

Penerima Anugerah Khas - 4 Pegawai

Penerima Sijii Perkhidma
Cemerlang (SPC) - 49 Peg

17



LAPORAN TAHUKAM 2018

Kementersan Perdagangan Dalam Negeri dan Hal Ehwal Pengguna

AKTMTI DAN PROGRAM BAHAGIAN
PENGURUSAN SUMBER MANUSIA

Watikah Pemangkuan dan Kenaikan Pangkat Skim Perkhidmatan Gunasama
Persekutuan dan Skim Perkhidmatan Penguatkuasa KPDNHEPdi sepanjang
tahun 2018

lawai Skim Perkhidmatan
ama - 37 Pegawai

Pegawas Skim
Penguatkuasa - 49 Pegawai
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LAPORAN TAHUNAN 2018

Kementerian Perdagangan Lialam Negeri dan Hal Ehwal Pengguna

AKTMTI DAN PROGRAM BAHAGIAN
PENGURUSAN SUMBER MANUSIA

b) NAZIRAN BUKU REKOD PERKHDIMATAN Dl PEJABAT KPDNHEP NEGERI
Bermula 12 September 2018, Bahagian Pengurusan Sumber Manusia telah membuat naziran
secara berperingkat di beberapa ibu pejabat KPDNHEP negeri untuk menyemak buku rekod
perkhidmatan pegawai. Tujuan naziran ini diadakan adalah untuk memastikan semua rekod
perkhidmatan pegawai direkod dan dikemaskini. Naziran ini diadakan di beberapa buah
negeri iaitu Negeri Sembilan, Melaka, Kedah. Perak, Kedah dan Kelantan sehingga bulan
Oktober 2018.
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LAPORAN TAMUNAN 2O1S

Kementerian Perdagangan Dalam Negeri dan Hal EhwaJ Pengguna

AKTMTI DAN PROGRAM BAHAGIAN
PENGURUSAN SUMBER MANUSIA

c) MESYUARAT BERSAMA JABATAN (MBJ) TAHUN 2018

BIL 1/2018 BIL 2/2018 BIL 3/2018 BIL 4/2018

MBJ BIL 1/2018
30 Mac 2018

Bilik Mesyuaral
Bunga Raya,
KPDNHEP

MBJ BIL 2/2018
8 Jun 2018

Brlik Mesyuarat
Bunga Raya.
KPDNHEP

MBJ BIL 3/2018
18 September 2018

Bilik Mesyuarat
Bunga Raya,
KPDNHEP

MBJ B1L 4/2018
27 November

2018
Hotel Seavrew,

Langkawr. Kedah

20



LAPORAN TAHUMAN 2018

Kenienterian Perdagangan Dalam Negert dan Hal Ehwal Pengguna

UNIT PENGURUSAN PSIKOLOGI

BIL NAMA PROGRAM TEMPAT TARIKH

1 Kursus Pengurusan
Kewangan Peribadi Bil.
1/2018

Dewan Serbaguna
KPDNHEP

20.2.2018

2 Kursus Pengurusan
Kewangan Peribadi Bil.
2/2018

Hotel Troptcal Inn, Johor
Bahru

14.3.2018
hingga

15.3,2018
3 Kursus Pementoran 2018 Dewan Serbaguna

KPDNHEP
26.06.2018

hingga
27.06.2018

4 Kursus Pengurusan
Kewangan Peribadi Bil.
3/2018

Institut Belia & Sukan,
Kuching, Sarawak

5.07.2018
hingga

6.07.2018
5 Program Komuniti AKRAB

CSR: Pengukuhan
Kemahiran Kaunseling
Keluarga

Dewan Serbaguna
KPDNHEP

1.08.2018
hingga

2.08.2018

6 Program Peningkatan
Kemahiran Kaunseling
(AKRAB)Tahap 1

Dewan Serbaguna
KPDNHEP

7.08.2018
hingga

9.08.2018
7 Program Pengurusan Stress:

Relax Minda, Bangkit
Semangat

Dewan Latihan Aras 6
Podium 2, KPDNHEP

13.11.18
hingga

14.11.18
8 Kursus Kemahiran AKRAB:

Psiko_Numerologi
Hotel Seri Malaysia, Pulau

Pinang
3.09.2018

htngga
5.09.2018

9 Program Peningkatan
Kemahiran Kaunseling
(AKRAB) Tahap 2

Hotel Seri Malaysia, Port
Dickson

29.10,18
hingga
1.11.18

10 Taklimat Pra Persaraaan Hotel Seri Malaysia, Pulau
Pinang

16.10.18
hingga

18.10.18
11 Program Komuniti AKRAB

(CSR) Bil. 2: Aspirasi Gen Z
Dewan Serbaguna

KPDNHEP
13.12.18

21



LAPORAN TAHUMAN 2018

Kementerian Perdagangan Dalam Negeri dan Hal EhwaJ Pengguna

UNIT PENGURUSAN PSIKOLOGI

PROGRAM KOMUNiTl AKRAB CSR. PENGUKUHAN KEMAHJRAN .KAUNSEUN6 KELUARGA

22



BAHAGIAN
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LAPORAN TAHUHAN 2018

Kementerian Perdagangan DaJam Negert dan Hal Ehwal Pengguna

FUNGSI

■ Menyelaras sernua aktrviti Kementerian di penngkat Kementertan dan peringkat
Kebangsaan (pengurusan acara rasmi KPDNHEP, urusan protokol, urusetia mesyuarat
pengurusan KPDNHEP. pengurusan rekod dan fail)

■ Menyelaras dan mengurus bangunan dan keselarnatan.

Mengurus sewaan
ruang pejabat
KPDNHEP dan

ruang komersial
di bangunan

KPDNHEP

Mengurus hal
ehwal bangunan

Ibu Pejabat
kpdnhep

Mengurus
keseiamatan
bangunan
Ibu Pejabat
KPDNHEP

Mengurus
latihan

keselamatan

■ Mengurus aset dan stor kementerian,

■ Menyelaras semua projek-projek pembangunan dan peruntukan perbelanjaan di
bawah bidang kuasa Kementerian,

■ Mengurus hat ehwal pentadbiran kementerian (pengurusan kenderaan, mengurus
kemu d a han/fa si I iti).

Menyelaras dan menguruskan perolehan tender dan sebutharga, emolumen
kakitangan dan penyediaan bajet tahunan kementerian 

| Memberi latihan dan nasihat mengenai pengurusan kewangan dan pentadbiran kepada
kakitangan kementerian.

B Menyelaras dan mengurus rekod kementerian.
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Kementerian Perdagangan DaJam Negeri dan Hal Ehwal Pengguna

■ Menyelaras dan mengurus rekod kementerian.
i. Menyelaras pengurusan registri, bilik fail dan bilik rekod di kementerian.
ii. Pemantauan pelaksanaan DDMS di setiap bahagian.
iii. Menyelaras proses pelupusan/pemusnahan. penilaian dan pemindahan rekod.
iv. Memberi latihan dan nasihat mengenai pengurusan rekod kepada kakitangan

kementerian.
v Mengadakan lawatan inspektorat pengurusan rekod di kementerian. negeri/

cawangan/agensi.
vi. Menyedia dan mengemaskini Klasitikasi Fail dan Jadual Pelupusan Rekod KPDNHEP

■ Menguruskan perpustakaan kementenan.

Merancang &
mengurjjs Program
Galakan Membacayang menyokong

keperhjan
kakitangan
KPDNMEP

V -i'r>.!cAin-rn W
F t.ninn fc.ih.in
' mangikut '5t;md.wd'

dengan rrc^.irBk^n
KPCJMHPP 5np.1g.1i pur.n!

kdcpmcrtang.m
m.ikiumnt d.il.nm bid.ing

pnrdag.ing.in_
k tcnperjwi S j

-.ci :c-gguii.in,-

Pengesanah &
pencanan

serta penyebaran
ui.jk!ij:t-.;i‘y,.ihj
tepat dan sahib

Periyedtaan &
peoggunaan

koleksi
ttahetn rujukan

Seksyen Belanjawan

SAJET KEMEMTERUW TAHUN 201»
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rwrtUM wain^r «V uw rnu
MWU MCI.IH rrljMMH

<_ Hq.ru . m> i..-M.in.rrnwM.<H
<- HrmiM ■ KM IJ.VU.IK |>K«
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Kementerian Perdagangan Dalam Negeri dan Hal Ehwal Pengguna

Seksyen Pentadbiran 

■ Kursus Pemandiian Berhemah dan Pengurusan Kenderaan Siri 1/2018
Kementerian Perdagangan Dalam Negeri dan Hal Ehwal Pengguna diadakan
seperti ketetapan berikut:

Tarikh : 27 - 30 September 2018 (Khamis - Ahad)
Tempat : Kemaman Sands

1403, Jalan Geliga Pantai 3, Kampung Geliga Besar
24000 Chukai, Terengganu.

■ Kursus Pemanduan Berhemah dan Pengurusan Kenderaan Siri 2/2018
Kementerian Perdagangan Dalam Negeri dan Hal Ehwal Pengguna seperti
ketetapan berikut:

Tarikh : 28 - 30 Oktober 2018 (Ahad - Selasa)
Tempat : Kemaman Sands

1403, Jalan Geliga Pantai 3, Kampung Geliga Besar
24000 Chukai, Terengganu.
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Kementerian Perdagangan Dalam Negen dan Hal Ehwal Pengguna

Seksyen Pengurusan Rekod 

■ Pada 2018, Seskyen Pengurusan Rekod telah menganjurkan Bengkei Pemuliharaan
Rekod Selepas Bencana. Bengkel ini telah diadakan pada 24 hingga 27 Julai di Hotel
Seri MalaySia, Melaka yang melibatkan penyertaan kakitangan seramai 40 orang. Ob-
jektit bengkel ini diadakan adalah:

Memberi peluang kepaoa peserta untuk
mengetahui dan memahami asas-asas pemuiiharaan
rekod selepas bencana

2Mernberl ketahaman tentang keperluan
pemeliharaan rekod-rekod kerajaan selaras
dengan Akta Arkrb Negara (Akta 629} dan
Pekeliling Perkhidmatan bil 5/2007

Meningkatkan pengetahuan dalam menyelsmatkan
rekod selepas bencana

■ Seterusnya pada 15 sehingga 16 Ogos 2018 , Seksyen Pengurusan Rekod mengadakan
Kursus Pengurusan Dokumen Rahsia Rasmi dan Pengendalian Kunci Kombinasi Tataki-
ra. Penyertaan peserta dalam kursus ini adalah seramai 55 orang. Kursus ini diadakan
bertujuan untuk memberi pendedahan kepada peserta mengenai kepentingan pengu-
rusan keselamatan dokumen kerajaan dan memberi ketahaman tentang tatacara pen-
gurusan dokumen rahsia rasmi bermula dari pewujudan. penyenggaraan sehingga
pelupusan
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Kementerian Perdagangan Dalam Negeri dan Hal Ehwal Pengguna

Program-program Kementerian

Sepanjang tahun 2018, pelbagai program telah diadakan antaranya ialah:

Program Pesta Durlan
19 Julai 2018

Korrtinjen Perkhidmatan
Awam bagi Sambutan Hari
Kebangsaan 2018

Majlis Sambutan Maai Hijral
Peringkat Kebangsaan
10 September 2018

Majiis Sambutan Maulidur
Rasul Peringkat Kebangsaan
19 November 2018

Hari lnovasi KPDNHEP
29 hingga 31 Oktober 2018

Kontinjen Perkhidmatan Awam Sernpena Sambutan Kemerdekaan di Putrajaya

Sambutan Maulidur Rasui 19 November 2018
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Kementerian Perdagangan Dalam Negen dan Hal Ehwal Pengguna

Seksyen Perpustakaan KPDNHEP 

■ Perpustakaan KPDNHEP berperanan sebagai pusat kecemerlangan dan repositori bagi
bahan dalam bidang perdagangan dan kepenggunaan untuk tujuan rujukan dan
penyelidikan Terdapat juga peibagai koleksi bahan rujukan dan bacaan disediakan se-
bagai rujukan dalam menyokong keperluan kakitangan KPDNHEP

Pinjaman Bahan Perpustakaan

Jadual: Statistik Pinjaman sehingga 31 Disember 2018

Bii. Bulan Pinjaman

1 Januari 25

2 Februari 7

3 Mac 26

4 April 51

5 Mei 21

6 Jun 17

7 Julai 40

a Ogos 24

9 September 32

10 Oktober 59

11 November 97

12 Disember 38

■ Pada tahun 2018. keseluruhan pinjaman koleksi bahan di perpustakaan adalah seban-
yak 437 naskhah dengan purata pinjaman dibuat oleh pengguna adalah 36 naskhah se-
bulan. Bulan November mencatat pinjaman tertinggi iaitu sebanyak 97 naskhah.
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LAPORAN TAHUKAN 2018

Kementerian Perdagangan Dalam Negeri dan Hal Ehwal Pengguna

Perpustakaan juga turut rnerigadakan pelbagai program dan aktiviti sepanjang 2018,
antaranya ialah:

1, Lawatan Sambil Belajar Ke Pusat Sains Negara

Lawatan ini diadakan sempena cuti sekolah yang mana penyertaan adalah dikalangan
anak-anak kakitangan KPDNHEP serarnai 30 orang. Program ini diadakan pada 22 Mac
2018. Objektit penganjuran program ini adalah bertujuan untuk memberi pendedahan
kepada pelajar untuk mengenali dengan lebih dekat alam sains yang sebenar serta
menggalakkan mereka mempelajari dan memahami ilmu sains.

2. Sesi Perkongsian llmu : "Mulianya 10 Terakhir Ramadan"

Sesi perkongsian ini diadakan pada 1 Jun 2018 bersempena bulan Ramadan. Majlis
bacaan Yassin dimulakan terlebih dahulu dan seterusnya diadakan sesi perkongsian
iimu oleh Ustazah Nurul Hidayah binti Kamarudin daripada Pusat Zakat Wilayah Perse-
kutuan.

3. Program Bicara Itmu : Persediaan Menjadi Ibu

Program Sembang llmu ini merupakan taklimat persediaan untuk menjadi ibu diadakan
bertujuan untuk memberi pendedahan kepada peserta tentang proses bersalin,
kepentingan dan taedah susu ibu serta mengajar peserta tentang teknik-teknik penyu-
suan yang betul dan juga penjagaan selepas bersalin.
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LAPORAN TAHU^AH 2016

Kementerian Perdagangan DaJam Negert dan Hal Ehwal Pengguna

OLATAR BELAKANG
Bahagtan Perolehan dan Pembangunan telah diwujudkan secara pentadbiran pada
3 Januan 2017 dan pada 1 Oktober 2018, Kementerian telah diluluskan Waran

, Perjawatan Bilangan E75 Tahun 2018 yang merangkumi pewujudan Bahagian im
Bahagian ini terbahagi kepada dua (2) seksyen iaitu Seksyen Perolehan dan Seksyen
Pembangunan.

J •• FUNGSI
• Menyelaras dan menguruskan perolehan dalam bidang bekalan dan Perkhidmatan

Kementerian yang menggunakan kaedah perolehan seperti berikut:

L Tender
li. Sebut Harga
iii. Pembelian Terus
iv Pengurusan Kontrak
v. Pelantikan Perunding
vi, Merekod dan mengemas kini data-data Pelantikan Perunding dari semasa ke semasa.

• Memantau urusan perolehan di Kernenterian dHaksanakan secara cekap, berhemah, telus
dan mematuhi tatacara kewangan dan prosedur perolehan semasa yang berkuat kuasa;

• Memberi latihan dan nasihat dalam pengurusan perolehan secara menyeluruh;

- Menyelaras semua program/projek pembangunan dan peruntukan perbelanjaan di bawah
bidang kuasa Kementerian;

■ Memantau pelaksanaan program/projek pembangunan Kementerian berjalan lancar
mengikut tempoh masa yang ditetapkan;

• Memastikan pengurusan berkenaan mengurus dan mengemas kini Sistern Pemantauan
Projek II (SPPII) dijalankan secara bulanan;dan

• Menyelaras Penilaian Outcome Kementerian dan Aktiviti Penilaian Inspektorat Kementerian,
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LAPORAN TAHUttAN 2018

Kementerian r*erdagangan E>alam Negert dan Hal Ehwal Pengguna

AKTMTI DAN PROGRAM BAHAGIAN PEROLEHAN
DAN PEMBANGUNAN

QSeksyen Perolehan
Nilai Perolehan bagl tahun 2018 ialah RM46.194.156.39

Jumlah Keseluruhan 46.194,16G 39

Bil Kaedah Jumlah Nilai |RM)

1 Tender 7 16,009,649.66

2 Sebutharga 33 7,099,579,51

3 Sebutharga B 36 1,541,207,90

4 Pakej 25 1,932,007.32

5 Rundtngan Terus 6 9,000,965.12

6 Pengecuallan dari Tatacata 3 473,118.65

7 Pembeliar» Terus 2.957 10,137.628,23

Jaduai! , Prestasl atas Peruntukan dan Prestasi Daiam Talian

Jadual I ; Prestaan Perolehan bagi tahun 2010

Bil Kaedah 2017 2018

1 Prestasi Atas Peruntukan 95% 100%

2 Preslasi Dalam Tatian 93% 100%

Kursus Pemantapan Pengurusan Perolehan Bagi Tahun 2018

Jadisal III : Kursus Pemantapan Pengurusan Perolehan

Bil Kursus Tarikh Tempat

1 Bengkel Pengenalan S«stem
ePeroietian Baharu (Nextgent) 14 Rebruari 2018 KPDNHEP

2 Sesi Latihan Sistem ePerolehan
Baharu kepada Urusetia
Jawatankuasa Penyediaan
Spesilrkasi Bahagian KPDNHEP

5Jun 2018

KPDNHEP

3 Taklimat Pengurusan Perolehan 25-26 Oktober 2018 Hotei Puteri Pacrtic,
Johor Baharu

4 Kursus ePerolehan 9-11 OktobBr2D18 Ketana Beach Resort,
Port Djckson
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Kementerjan Perdagangan E>alam Negert dan Hal Ehwal Pengguna

JacSual IV : Naziran Perolehan Tahun 2018

NB2iran Perolehan yang telah dijalankan sepanjang tahun 2018

BIL TEMPAT TARIKH

1 KPDNHEP Negeri Selangor 27 - 29 Mac 2018

Kursus ePerolehan 2018

Naziran Perolehan di KPDNHEP Negeri Selangor
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LAPORAN TAHUNAN 2018

Kementerian Perdagangan DaJam Negeri dan Hal Ehwal Pengguna

Oseksyen Pembangunan
T

Di bawah Rolling Plan ke-3 (2018), Rancangan Malaysia ke-11, pihak Kementerian Hal Ehwal
Ekonomi (MEA) telah meluluskan sebanyak 13 buah program/projek baharu dan sambungan
di bawah KPDNHEP dengan jumlah peruntukan sebanyak RM80.458,800.00

Pecahan program/projek mengikut teras adalah seperti berlkut

MrreUnyaia pnrlurnbuhan

ekononu urituk penr-gkatcin

kcmnknrutan J

1
projek

Teras

Jadual V : Pecahan program/projek mengikut teras

LAPORAN PRESTASI PERBELANJAAN PEMBANGUNAN (DE) TAHUN 2018

35



LAPORAN TAHUNAN 2018

Kenienterian Pcrdagangan Dalam Negeri dan Hal EhwaJ Pengguna

Pragram/projek Pembangunan KPDNHEP yang telah diluluskan oleh pihak Unit Perancang
Ekonomi (EPU) bagi tahun 2018:

Skrn Uthan Pran:;ail

3 Ou. Wie

526 396,51.00 4IJ98.90Q.00

Ptt.-n KarrurJkasi BttrsHPiWu Rnscruiisarn
Sutosidl Sektc- Tenagei

Pcaicsaraan SBterrr PrrnguuMrr Harta Htolnk
(SPH)

■■ PraH* Mtni KPDNrtP Kuetc!
]|| Pilah Megen sĕmbten

j Prcrysr opmtti&iyKOp6r*5l
I PMnbaojjrjn Kaaaaiii/Modal Insan dar
I Pencttdika»

U ■ Pragram PBrTtjarKSjran Pcrrragjinn MrHal<j
I Kooeras (Insent.t KoperasJ)

t2 I PEmbargLrtan Keddl Ha-ga Pdtut 0- «aiHinn 21,000,000.00'
II Pi-lrr-er Melalui Gerakan KdperdS'

■
-Hr | SislerT Pier<»&angan Pengecsarar Rroctjk

■ P«roeWh Negara :DATAPETROL>

MM P'Cie« T,ĕris«0'i^5 c-?'ua^aor'P*qĕ<d'JcT.
| Perragĕi Kecll

jjgggj Pnjgram Translarirda ProCtjk dan
(II ppngeciargrj eert<es«n

Dsrn KkutusPen-.suv<ian PnrnMMn Hnrla
II Irnee*. bnuk Bela oan P«>^ar

t3 Averiab Uly Cha<rJ« B «k 2G1 «PDM«E»!

8.003,000.00

kosk^elurulran TunaiJdlG I
(RW

23,072.767.00 12.B2C.OOG.OD

600,CC<.'.03 150. -300.00

8,033,000.00 2.003,000.00

12.403000.00 i.&oo.oodoo

t5,000,000.00 1,520,000.00

2500.030.00 5C^.dob,oo

49,000.033.00 6.670,000.00

3.OOO.OO0.CG 1,100.00000

16,000,000-00 .2,SW,0M,0C
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6,000.00000

25,03q.QDQ.OO

600.000.00

leoaooo-oc

Jadual VI: Senarai Program/Projek Pembangunan KPDNHEP 2018

Hanya dua (2) projek fizikal sahaja yang diluluskan di bawah KPDNHEP iaitu Projek Meroboh
dan Membina Semula Pekan Kompleks Pekan Rabu, Alor Setar, Kedah dan Projek
Pembangunan Mini KPDNHEP Kuaia Pilah, Negeri Sembilan.

Bagi Projek Meroboh dan Membina Semula Pekan Kompleks Pekan Rabu, Alor Setar, Kedah
yang kos keseluruhannya adalah RM55.6 juta dan telah siap pada bulan Eebruari 2018.
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Kementerian Perdagangan Dalam Negeri dan Hal EhwaJ Pengguna

Projek Meroboh dan Membina Semula
Pekan Kompleks Pekan Rabu, Alor Setar,
Kedah

Projek Pembangunan Mini KPDNHEP Kuala Pilah, Negeri Sembiian pula kosnya
berjumlah RM23 juta dan telah diserahkan pada 30 Ogos 2018. Pejabat Mini
KPDNHEP ini mula beroperasi sepenuhnya pada 1 November 2018.

Majlis Penyerahan Projek Kompleks Mini KPDNHEP
Kuala Pllah yang diadakan pada 30 Ogos 2018
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Kementerian Perdagangan E>alam Negeri dan Hal Ehwal Pengguna

Mesyuarat Jawatankuasa Tindakan Pembangunan Kementerian (JTPK) telah berjaya
diadakan sebanyak 12 kali pada tahun 2018 sepertimana garis panduan yang dikeluarkan oleh
pihak MAMPU.

Mesyuarat JTPK Bil 9/2018,
yang dipengerusikan oleh
YBhg Dato’ Sri KSU, KPDNHEP

Aktiviti Penilaian Inspektorat (Api) Tahun 2018

Aktiviti Penilaian Inspektorat (API) diadakan bertujuan untuk meninjau amalan-amalan terbaik
dalam pelaksanaan program/projek pembangunan kementerian dan seterusnya menjadi asas
penilaian Indikator Pencapaian Utama (KPI), Ketua Setiausaha Kementerian.

Projek-projek yang dipilih bagi tujuan API 2018 adalah Dana Khusus Pembiayaan Pemtailan
Harta Intelek Untuk Belia & Pelajar dan Projek Meroboh dan Membina Semula Kompleks Pekan
Rabu Alor Setar, Secara keseluruhan, KPDNHEP telah mencapai ST (Signiticantly exceed
target) iaitu sebanyak 90,64% bagi Pematuhan Amalan Terbaik Pengurusan Projek (API)

Aktivitr Penilaian inspektorat Tahun 2018
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Kementerian Perdagangan E>alam Negeri dan Hal Ehwal Pengguna

i
^JAWATANKUASA KERJA PENILAIAN OUTCOME (JKPO) TAHUN 2018 |

JKPO diadakan bertujuan untuk menilai projek/program pembangunan Kementerian/Agensi
samada ianya mencapai outcome yang bersepadu yang dapat dEnikmati oleh rakyat, Selain
itu, ianya juga bertujuan untuk mengumpul tatacara pembangunan yang baik yang mungkin
boleh diadapatasikan pada Kementerian/Agensi yang lain,

Sebanyak lima (5) projek/program telah dipilrh untuk dibentangkan iaitu:

Prciek Merobob 8
Membine Semula

KornpJeks Pekan Rabu

yoluntary WegistratiCTT
2 Systen? copyrta^t

Protectton

Secara keseluruhannya, pencapaian JKPO pada tahun 2018 juga mencapal OT (Or. target) laitu sebanyak 82.6%.
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Kementersan Perdagangan Dalam Negeri dan Hal Ehwal Pengguna

Pengenalan

Bahagian Akaun, Kementerian Perdagangan Negeri
dan Hal Ehwal Pengguna (BA KPDNHEP) telah

Misi dan Visi
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LAPORAN TAHUKAN 2018

Kementerian Perdagangan E>alam Negeri dan Hal Ehwal Pengguna

Objektif Bahagian

Memastikan penyediaan
dan pelaporan maklumat

kewangan yang boleh
dipercayai dan tepat masa

kepada pihak berkepentingan
(stakeho/ders)

Penyampaian perkhidmatan
kewangan dan perakaunan
yang cekap (ethc/ent) dan

berkesan (eftect/ve) kepada
peianggan

Fungsi Bahagian
Q Menyedia dan melaporkan Penyata Kewangan Kementerian dengan tepat dan
~ saksama;

Q Memproses Arahan Pembayaran termasuk Emolumen serta Terimaan bagi
” Kementerian dan Pusat Tanggung Jawab (PTJ) di bawah kawalan;

Q Melaksana pemantauan pengurusan perakaunan dan kewangan ke atas PTJ dan Peja-
’ bat Pemungut di bawah kawalan; dan

Q Memberi khidmat nasihat pengurusan perakaunan dan kewangan serta sistem
r perakaunan,
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Kementerian Perdagangan E>alam Negeri dan Hal Ehwal Pengguna

PENCAPAIAN DAN AKTMTI BAHAGIAN AKAUN
TAHUN 2018

Laporan Pengumpuian Data Baki Awal Aset Dan Liabiliti
Selaras dengan Pelaksanaan Perakaunan Akruan di Kerajaan Persekutuan. aktiviti
pengumpulan data baki awal aset dan liabiliti bagi tujuan penyediaan Penyata
Kewangan peringkat Kementerian diteruskan bagi tahun 2018, Data baki awal aset dan
llabiliti yang telah dikumpulkan sehingga 31 Disember 2018 adalah seperti di Jadual 1.

Jadual 1: Baki Awai Aset dan Liabiliti Setiingga 31 Disember 2018

Prosesan Baucar Bayaran
Baucer bayaran yang telah diproses sepanjang tahun 2018 adalah sebanyak 21,007
baucar berjumlah RM921 juta,

JOOO

2500

3000
3
liSi»

3

Sioco
5

$00

0
Ihitan

Jadual 2 : Jumlah Baucar Bayaran Diproses Dari Januari Hingga Disember 2018
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Kementerian Perdagangan E>alam Negeri dan Hal Ehwal Pengguna

Jumlah pembayaran di
bawah AP58(a) yang telah
diluluskan oleh Bahagian
Akaun bagi tahun 2018
adalah sebanyak 899
berjumlah RM9,363,313.

Jadual 3 : Peratus Pembayaran Dilirluskan Dtoawah APS8(A) Mengikut Objek Sebagai (OS)

Pembayaran Emolumen
BA melaksanakan pembayaran emolumen setiap bulan bagi PTJ di bawah kawalan.
Sebanyak 14,547 transaksi berjumlah RM61,290,858.72 telah diproses bagi tahun 2018.
Danpada jumlah tersebut, sebanyak 13,268 (91.21%) diproses secara RegulerCycle (RC)
dan sebanyak 1,279 (8.79%) diproses secara Daily Rated (DR) seperti jadual berikut:

Jadual 4 : Jumlah Transaksi Emolijmen PC Yang Diproses Mengikut Bulan
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Kementersan Perdagangan Dalam Negeri dan Hal Ehwal Pengguna

Jadual 5 : Jumlah Transaksi Emolumen DR Yang Diproseg Mengikut Bulan

Semakan Dokumen Akaun Terimaan
Semakan Dokumen Akaun Terimaan (DAT) ke atas 77 Pejabat Pemungut (PP)
dilaksanakan pada setiap bulan selaras dengan Arahan Perbendaharaan 145. Jadual 6
menunjukkan Peratus Kepatuhan PP Ke Atas Pengurusan Terimaan (Semakan DAT)
bagi tahun 2018,

n

PERATUS KEPATUHAN PEJABAT PEMUNGUT KE ATAS PENGURUSAN
TERIMAAN (SEMAKAN DAT) 2018

■ tRntnwi -tnrtaiA; •tnnswa .bnrBB6 -ttinr.tr

Jadual 6 : Peratus Kepatunan Pejabat Pemungut Ke Atas Pengiirusan Terimaan (Semakan DA.T)
Mengikut Kriteria Tahun 2018
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LAPORAN TAHUHAN 2018

Kementerian Perdagangan Lialam Negeri dan Hal Ehwal Pengguna

KRITERIA 1

Penghantaran Dokumen
Akaun Terimaan dalam

tempoh ditetapkan
\______ _______ -______

KRITERIA 2 %-------------- -

Kebenaran mengutip/ menulis,
menandatangani dan

membatalkan resit/ merekod
dan menyemak buku tunai

/ KRITERIA 3--------- ---------

KRITĔRIA 5

Penyeliaan ke atas resit/
buku tunai/ penyata pemungut

------------ * KRITERIA 6

Pungutan dibankkan dalam
tempoh ditetapkan

Kawaian terhadap penerimaan
& pengeluaran stok resit serta

lain-lain dokumen terkawai

KRITERIA 4 ®'

Perekodan di resit/ buku tunai/
penyata pemungut

KRITERIA 7 -•

Maklum balas pemerhatian
ketidakpatuhan adalah lengkap
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Kementerian Perdagangan Dalam Negeri dan Hal Ehwal Pengguna

Nariran Terimaan
Bagi memastikan pengurusan terimaan Pejabat Pemungut (PP) dikendalikan mengikut
peraturan kewangan yang berkuat kuasa, Naziran Tenmaan telah dilaksanakan di
sembilan (9) PP terpilih seperti berikut:

HSiB
rJLU««N

mii

HJJK:

FaHwi.;

KPOKHEPTjwmi
2S-28 Jun 2018

KPONHEPMM
10-12 2018

BAHAGlAN KHIOMAT
PENGURUSAN& KEWANGAN

29Okt-2Nov2018

KPDNHEPShah AUm
4-6$ep2018

BAHAGIAN

PEMBANGUNANPRANCAIS
6-8 lun 2018

TRIBUNALTUNTUTAN
PEHGGUNAMALaySlA

24 - 25 Mf i 2018

KPDNHEPSerembjn
27-29 Og«2018

KPDNHEP
Port Dickson

27-29Mm20!

KPONHEPWPKL
18-21 SepNlS

Gambar 1 : Program Naziran Terimaan Tahun 2018
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Naziran Bayaran (Perolehan Pembelian Terus/ Lantikan Terus)
Nazrran Bayaran bagi skop Perolehan Pembelian Terus/Lantikan Terus telah dilak-
sanakan ke atas semua lima (5) PTJ Kementerian di Lembah Klang pada tahun 2018,
Empat (4) PTJ berada pada tahap CEMERLANG, Berikut adalah prestasi Naziran Ba-
yaran bagi skop Perolehan Pembelian Terus/ Lantikan Terus mengikut PTJ bagi Tahun
2018:

BAIK

KPDNHEPW
Persekutuar*

Kuato Uimpur

CEMERLANG

Ba h. Akaun

Tuoiutan
Tribunai

Pcngguna
M al-ayiia

Bah.
Perdagangan
Dalam Negcrl

Batt. Khldmat
PenguTusan &

Kewangan

Jadual 8 : Naziran Bayaran

Khidmat Nasihat Melalui Service Desk iGFMAS (Solman)
Mulai 1 Januari 2018, Kerajaan Persekutuan telah menggunapakai Sistem Integrated
Government Financial and Management System (iGEMAS) bagi urusan kewangan dan
perakaunan. Khidmat nasihat kepada pengguna sistem iGPMAS telah diwujudkan
melalui Service Desk iGPMAS bertujuan melicinkan urusan kewangan dan perakaunan
di PTJ/ PP kementerian. Sepanjang tahun 2018, sebanyak 271 aduan telah diterima
dan 99% daripadanya berjaya diselesaikan. Selebihnya telah dikemukakan kepada
Jabatan Akauntan Negara Malaysia untuk cadangan penyelesaian.
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Latihan
Enam (6) siri latihan tungsian (perakaunan dan kewangan) telah dilaksanakan
sepanjang tahun 2018 bagi memastikan pegawai kewangan dan perakaunan
dilengkapkan dengan pembelajaraan berterusan terutama dalam pelaksanaan
Perakaunan Akruan disamping memantapkan pengurusan perakaunan dan kewangan
di PTJ/ PP, Latihan yang telah diadakan merangkumi skop Pengurusan Bayaran dan
Terimaan, Perakaunan Aset, Penyata Kewangan Kerajaan Persekutuan dan Manual
Perakaunan Akruan. Sejumlah 199 orang peserta yang terdiri daripada para pegawai di
PTJ/ PP yang menguruskan perakaunan dan kewangan telah menghadiri latihan
berkaitan. Penceramah adalah terdiri daripada Pegawai Bahagian Akaun dan Jabatan
Akauntan Negara Malaysra.

KURSUS PENGURUSAN BAYARAN & TERIMAAN
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PENGENALAN

Bahagian Industrl Perkhldmatan (IP) diwujudkan pada 16 Januan 2010 dengan tujuan untuk
mengawal selia dan membangunkan industri-industri di bawah sektor perkhidmatan yang
tidak dikawal selia. Di samping itu, IP turul memainkan peranan dalam menggalakkan
pembangunan transaksi atas talian (e-commerce) yang seimbang dan kompetitit.

FUNGSI

Fungsi yang dijalankan oleh 1P adalah

. ’ Membangunkan sektor perkhidmatan yang tidak dikawal selia termasuk menjadi Tocal
point bagi penentuan dasar liberalisasi Kementerian untuk sektor perkhidmatan dalam
'rundingan antarabangsa;

Mengawal selia pembangunan kedai serbaneka dengan kepentingan asing;
fr

Melakukan transtormasi bagi industri katering bagi menambahbaik kualiti dan
pengembangan potensi industri ini;

Membangun dan mengawal selia e-dagang termasuk menjadi tbcal point untuk aduan
v.'cross border bagi e-dagang; dan

Menyemak dan merangka semula polisi dan mekanisme pelaksanaan Malaysia
Trustmark di mana KPDNKK bertindak sebagai agensi peneraju.
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PROGRAM-PROGRAM Dl BAWAH UNIT INDUSTRI PERKHIDMATAN <IP)

LawatBn ke Central Kltchen Family Mart, Shah Alam

Sesi lawatan ke Central Kitchen Pamily Mart telah diadakan pada 13 Ogos 2018 (Isnin) di Bukit
Jelutong Btisiness And Technology Centre, Shah Alam. Wakil daripada Kemerrterian dihadiri
oleh pegawai-pegawai BIP yang diketuai oleh Encik Rahmat Bin Wadio, Pengarah (BIP). Wakil
dahpada Family Mart (FM) ialah Encik Chia Lik Khai, Pengarah Eksekutit OL Resources Berhad
dan Encik Nor Azman Bin Nordin, wakil daripada syarikat.

Lawatan ini diadakan bagi melihat sendiri bagaimana Central Kitchen ini beroperasi dalam
memenuhi keperluan cawangan-cawangan FM di seluruh Malaysia dalam penyediaan produk
makanan "ready to eat". Semua produk ready to eat disediakan di sini dan akan dihantar ke
setiap cawangan FM berdasarkan tempahan daripada cawangan tersebut.
Centrai Kitchen ini masih menggunakan tenaga manusia dalam penyediaan makanan dan
dibantu dengan penggunaan mesin-mesin berteknologi tinggi dalam penyediaanya. Aspek
kebersihan sangat dititik beratkan oleh FM dan menepati piawaian yang ditetapkan dalam
menjaga kualiti dan keselamatan produk makanan ini.

i
Perjumpaan bersama instltusi dan persatuan terjemanahan|

i
Pertemuan diadakan bagi mendapatkan maklum balas dan mput mengenai industri
terjemahan di Malaysia iaitu ruang lingkup tugas, aktiviti-aktiviti yang dijalankan serta peranan
setiap institusi/persatuan.

• i. Institut Terjemahan dan Buku Malaysia (ITBM)

Sesi pertemuan dengan pihak ITBM diadakan pada 21 Ogos 2018 (Selasa) bertempat di
pejabat ITBM di Wangsa Maju, Pihak iTBM diwakili oleh Ketua Pegawai Eksekutit (CEO), Encik
Mohd Khair Bin Ngadiron dan Pengurus Besar (GM), Encik Sakri Bin Abdullah. ITBM bukan
sahaja membuat terjemahan tetapi pengeluar buku juga.
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‘ \0z Persatuan Penterjemah Malaysia (PPM)

Sesi pertemuan dengan pihak PPM diadakan pada 06
September 2018 (Khamis) bertempat di pejabat PPM di
Dewan Bahasa dan Pustaka (DBP) Kuala Lumpur. Pihak PPM
diwakilt oleh Presiden PPM, Prof. Emeritus Abdullah Hassan,
Setiausaha Kehormat, Puan Saodah Binti
Abdullah dan wakiil AJK iaitu Dr. Ilangkumaran.

‘ •’’■ Pedumpaan bersama Majlis Bandaraya Kuching Selatan (MBKS)

Sesi libat urus dengan pihak MBKS telah diadakan pada
21.11.2018 (Rabu) bagi mendapatkan input dan maklum
balas mengenai cadangan penggubalan Akta
Perkhidmatan dan Penyelenggaraan Bengkel
Kenderaan Motor.

■ iv. Perjumpaan bersama Pejabat Lembaga Hasil Dalam Negeri (LHDN) Sarawak

Sesi libat urus dengan pihak LHDN telah diadakan pada
21.11.2018 (Rabu) bagi mendapatkan input dan maklum
balas mengenat cadangan penggubalan Akta
Perkhidmatan dan Penyelenggaraan Bengkel
Kenderaan Motor. Selain itu juga, pihak Kementerian
juga telah mendapatkan maklum balas bagaimana
proses permohonan pembukaan bengkel dijalankan di
Bandaraya Kuching.
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v- Perjumpaan bersama Pejabat Daerah Sibu

Sesi libat urus dengan pihak Pejabat Daerah Sibu telah
diadakan pada 22.11.2018 (Khamis) bagi mendapatkan input
dan maklum balas mengenai cadangan penggubalan Akta
Perkhidmatan dan Penyelenggaraan Bengkel Kenderaan
Motor. Selain itu juga, pihak Kementerian juga telah
mendapatkan maklum balas bagaimana proses
permohonan pembukaan bengkel dijalankan di Sibu.

vi. Perjumpaan bersama Pejabat Perbendaharaan Sibu

Sesi libat urus dengan pihak Pejabat Perbendaharaan Sibu
telah diadakan pada 22.11,2018 (Khamis) bagi mendapatkan
input dan maklum balas mengenai cadangan penggubalan
Akta Perkhidmatan dan Penyelenggaraan Bengkel
Kenderaan Motor, Selain itu juga, pihak Kementerian juga
telah mendapatkan maklum balas bagaimana proses
permohonan pembukaan bengkel dijalankan di Sibu yang
meirbatkan Pejabat ini, 

vlLPerjumpaan bersama pihak industri bengkel dl sekitar Kota Kinabalu, Sabah

Sesi libat urus bersama pihak Dewan Bandaraya Kota
Kinabalu (DBKK) bersama wakll-wakil danpada Pihak
Berkuasa Tempatan (PBT) di Sabah telah diadakan pada
23.11.2018 (Jumaat) bagi mendapatkan input dan makium
balas mengenai cadangan penggubalan Akta Perkhidmatan
dan Penyelenggaraan Bengkel Kenderaan Motor oleh pihak
Kementerian. Pihak Kementerian juga telah mendapat input
mengenai pemprosesan atau carta alir bagaimana sesuatu
permohonan pembukaan bengkel dibuat di setiap daerah di
Sabah.
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O^-viii. Perjumpaan bersama pihak industri bengkel di sekitar Kota Kinabalu, Sabah

Sesi libat urus bersama pihak industri bengkel kenderaan
motor di Kota Kinabalu di Sabah telah diadakan pada
23,11.2018 (Jumaat) bagi mendapatkan input dan maklum
baias mengenai cadangan penggubalan Akta Perkhidmatan
dan Penyelenggaraan Bengkel Kenderaan Motor oleh pihak
Kementerian dan juga cadangan pindaan Akta Pelindungan
Pengguna (Pendedahan Maklumat Bengkel) 2002

Kursus End Of Life Vehicle (ELV) 2,0 di Jepun 14.10,2018 - 03.11,2018
dengan kerjasama Malaysla Automotfve Institute (MAI), Jabatan
Perkhidmatan Awam (JPA) dan Japan Internationa) Cooperative
Agency (JICA)

Puan Soiha Abdul Wahab telah terpilih mengikuti kursus anjuran JPA-JICA selama tiga (3)
minggu di Kanazawa, Jepun untuk mengikuti program End Of Life Vehicle (ELV) 2.0. Kursus ini
adalah bertujuan untuk mendapatkan pengetahuan dan melihat bagaimana Kerajaan Jepun
melaksanakan proses pelupusan kenderaan dan proses kitar semula daripada kenderaan
yang dilupuskan,

Selain sesi teori, pengenalan kepada akta-akta berkaitan yang dilaksanakan oleh Kerajaan
Jepun, para peserta juga diberi pendedahan secara praktikal bagaimana sesebuah kenderaan
tersebut dilupuskan sebelum dikitar semula. Sesebuah kenderaan yang hendak dilupuskan,
akan diteliti oleh syarikat pelupusan bagi mendapatkan komponen-komponen kenderaan
yang masih berkualiti untuk dijual sama ada di pasaran domestik atau luar negara.

Cara pelupusan kenderaan di Jepun sangat bersistematik dan memberi kesan yang baik
kepada persekitaran tanpa melakukan sebarang pencemaran. Kursus ini memberi peluang
kepada peserta dan memberi gambaran bagaimana pelaksanaan di Malaysia sekiranya
Malaysia benar-benar bersedia untuk melaksanakan Akta pelupusan kenderaan ini
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BAHAGIAN AUDIT DALAM

Pengenalan
Bahagian Audit Dalam ditubuhkan selaras dengan peraturan IPekeliiing
Perbendaharaan PS 3.1 yang bertanggungjawab untuk menjalankan pengauditan
secara bebas, adil, dan saksama serta melapor terus kepada Ketua Setiausaha
Kementenan Perdagangan Dalam Negeri Dan Hal Ehwal Pengguna (KPDNHEP). Selain
itu, penubuhan Bahagian Audit Dalam adalah untuk membantu pihak pengurusan
memantapkan akauntabrliti, tadbir urus, integriti dan merupakan sebahagian daripada
komponen kawalan dalaman Kementerian.

Pungsi Bahagian
Bahagian Audit Dalam mempunyai sebanyak 8 tungsi seperti berikut:

^?Mengkaji kebolehpercayaan dan keberkesanan sistem kewangan serta kawalan

dalaman organisasi;

^Mengkaji tahap pematuhan kepada segala dasar, undang-undang, peraturan

dan arahan yang berkuat kuasa ;
^Mengkaji aktiviti organisasi diuruskan secara berhemat. cekap dan berkesan ;

^Mengkaji aset dan kepentingan organisasi dilindungi dari segi kehrlangan, penipuan

dan penyelewengan ;
^Memberi nasihat / pandangan mengenai kawaian dalaman terhadap semua sistem

termasuk sistem ICT ;
^Melaporkan kepada Ketua Setiausaha hasil pengauditan dan memantau tindakan

susulan diambil oleh pihak pengurusan terhadap perkara yang dibangkitkan ;
^Menyediakan Rancangan Tahunan dan Laporan Tahunan Audit Dalam untuk

kelutusan Ketua Setiausaha ; dan
^Membentangkan Rancangan Tahunan dan Laporan Audit Dalam di

Mesyuarat Jawatankuasa Audit.
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AKTMTI DAN PROGRAM
BAHAGIAN AUDIT DALAM

Sepanjang tahun 2018 Bahagian Audit Dalam telah menjalankan sebanyak
35 pengauditan yang merangkumi Pengauditan Pegurusan Kewangan, Pengauditan
Prestasi dan Pengauditan Pengesahan Data Akruan. Butiran lanjut adalah seperti
berikut:

3
PENGAUDITAN
PENGURUSAN
KEWANGAN

12
PENGAUDITAN

BAUCAR BAYAR^

7
PENGAUDITAN
PENGESAHAN
DATA AKRUAN

10
PENGAUDITAN
PEMERIKSAAN

MENGEJUT
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A. Pelaksanaan Pengauditan

1. Pengauditan Pengurusan Kewangan
Pengauditan Pengurusan Kewangan dilaksanakan bagi memastikan wujudnya sistern
pengurusan kewangan yang berkesan, dilaksanakan mengikut undang-undang/
peraturan yang ditetapkan dan mempunyai sistem kawalan dalaman yang berkesan,
Sebanyak 3 pengauditan telah dijalankan di PTJ/KPDNHEP Negeri/KPDNHEP
Cawangan seperti berikut:

I
Bahagian Khidmat Pengurusan Dan Kewangan ;

l
.KPDNHEP Negeri Kelantan ;

I
• KPDNHEP Cawangan Taiping

I
2. Pengauditan Prestasi
Pengauditan Prestasi dijalankan bertujuan untuk menentukan program/projek/aktiviti
Kementerian telah dirancang dan dilaksanakan dengan cekap dan teratur serta
mencapai objektit. Sebanyak 3 pengauditan telah dilaksanakan seperti berikut:

I
Kajian Audit Terhadap Pengurusan Skim Penstabilan Minyak Masak ;

I
Kajian Audit Terhadap Pengurusan Program Penyeragaman Harga ;

I
■ Kajian Audit Terhadap Pengurusan Aktiviti Berkaitan Akta Timbang

| Dan Sukat 1972 (ATS)

3. Pengauditan Baucar Bayaran
Pengauditan Baucar Bayaran dilaksanakan bagi memastikan baucar bayaran
dilaksanakan mengikut peraturan yang berkuatkuasa, lengkap dan teratur.
Pengaudrtan dilaksanakan dengan mengambil sampel baucar bayaran setiap bulan
bagi tahun 2018. Sebanyak 12 Laporan Baucar Bayaran telah dikeluarkan.
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4. Pengauditan Pemeriksaan Mengejut
Pengauditan Pemeriksaan Mengejut diiaksanakan bertujuan memastikan
PTJ/KPDNHEP Negeri/KPDNHEP Cawangan telah membuat pengawasan terhadap
semua hasil yang diterima, wang/harta awam yang berharga, Aset, Stor dan
Kenderaan. Sebanyak 10 pengauditan telah dijalankan di PTJ/KPDNHEP Negeri/
KPDNHEP Cawangan seperti berikut:

I
KPDNHEP Negeri Perak

I
KPDNHEP Cawangan Gerik

I
’ / J KPDNHEP Cawangan Parit Buntar

I
KPDNHEP Cawangan Port Dickson

I
KPDNHEP Cawangan Sepang

I

I
KPDNHEP Cawangan Sungai Petani

I
KPDNHEP Cawangan Raub

I
■ $ KPDNHEP Cawangan Bintutu

1
KPDNHEP Cawangan Sibu

1
• : KPDNHEP Cawangan Sandakan

I

5. Pengauditan Pengesahan Data Akruan
Pengauditan Pengesahan Data Akruan dijalankan selaras dengan pelaksanaan
Perakaunan Akruan Kerajaan Persekutuan yang menghendaki Bahagian Audit Dalarn
untuk membuat mengesahkan ketepatan nilai baki awal aset dan liabiliti Kementerian
iaitu Aset Tak Alih (ATA), Aset Alih (AA), Aset Dalam Pembinaan (AUC), Akaun Belum
Terima (ABT) dan Akaun Belum Bayar (ABB). Sebanyak 7 Pengauditan Pengesahan
Data Akruan telah dilaksanakan seperti berikut:

1 Laporan AUC 1 Laporan ATA

2 Laporan AA 2 Laporan ABT

1 Laporan ABB
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B. Aktiviti Pengauditan

Perbincangan Bersama Pegawai Penguat-
kua$a Semasa Menjalankan Kajian Audit
Temadap Pengurusan Skim Penstabilan
Minyak Masak

GAMBAR 2

Lawatan Fizikal Di Kedai Runcst
Semasa Menjalankan Kajian Audit Terhadap
Pengurus-an Sklm Penstabllan Msnyak
Masak

GAMBAR 3 GAMBAR 4

Lawatan F?zikal Di Stesen Mlnyak
Semasa Menjalankan Kajian Audit Terhadap
Pengurusan Aktiwiti Serkaitan
Akta Timbang Dan Sukat 1972 (ATS)

Lawatan Fiztkal Di Potnt of Sate (POS)
Semasa Menjalankan Kajian Audit
Terhadap Pengurusan
Program Penyeragaman Harga
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TRIBUNAL RAYUAN PERSAINGANL 1 I L Jll .1 I J W I __ 1 .

Pengenalan j

Tribunal Rayuan Persaingan (TRP) adalah satu badan kehakiman bebas yang
ditubuhkan di bawah seksyen 44 Akta Persaingan 2010 (Akta 712). Akta 712 mula
berkuat kuasa pada 1 Januari 2012.

TRP dianggotai oleh seorang Presiden dan antara tujuh (7) hingga dua puluh (20)
anggota lain yang dilantik oleh Perdana Menteri atas syor Menteri,

Presrden TRP dilantik daripada seorang Hakim Mahkamah Tinggi dan
anggota-anggotanya pula ialah orang yang mempunyai kepakaran yang berkaitan
dalam perindustrian, perdagangan, ekonomi, undang-undang, perakaunan atau hal
ehwal pengguna. Tempoh pelantikan bagi Presiden dan anggota adalah tidak melebihi
enam (6) tahun.

Senarai semasa Presiden dan anggota-anggota TRP adalah seperti yang berikut:

i. YA Dato’ Abu Bakar bin Jais (Presiden)

ii.YBhg, Tan Sri Datuk Amar Wilson Baya Dandot

lii. YBhg. Tan Sri Dr.Rahamat Bivi binti Yusoff

lv. YBhg. Dato’ Seri Azhar @ lzhar bin Haji Ma'ah

v,YBhg.  Dato' Bentara Luar Dato’ Haji Hashim bin Dato’ Haji Yusoff

vi. YBhg. Datuk Seri Dr. Yictor Wee Eng Lye

vii. YBhg. Dato’ Asmabi binti Mohamad

viii. YBhg. Datuk Dr, Pang Teck Wai

i.x, YBhg. Datuk Merlyn Kasimir

x. YBrs. Protesor Madya Dr Wan Liza binti Md Amin @ Eahmy

xi. Encik Mohd Rafee Mohamed
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AKTIVITI DAN PROGRAM
TRIBUNAL RAYUAN PERSAINGAN

Program Advokasi TRP^

Tujuh (7) Program Advokasi TRP teiah dilaksanakan sepanjang tahun 2018 seperti yang
berikut:

■
Bil. | Tempat

■
Tarikh

1 KPDNKK Cawangan
Kuala Terengganu

15 Februari 2018

2. KPDNKK Cawangan
Melaka

23 Februari 2018

3. Siri Jelajah ABebaskartel Dengan
Penguatkuasaan Akta Persaingan
2010 di Hotel New York, Johor

27 Eebruari 2018

4. Siri Jelajah 4/Bebaskartel Dengan
Penguatkuasaan Akta Persaingan 2010
di The Straits Hotel And Suite, Melaka

28 Eebruari 2018

5. Siri Jelajah //Bebaskartel Dengan
Penguatkuasaan Akta Persaingan 2010
di Unh/ersiti Teknologi Mara, Shah Alam

7 Mac 2018

6. Siri Jelajah ABebaskartel Dengan
Penguatkuasaan Akta Persaingan 2010
di Royaie Chdan, Seremban, Negen Semdlsri

8 Mac 2018

7 Fakulti Ekonomi dan Pengurusan (FEP)
UKM, Bangi

1 Nowember 2018
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Objektit utama program advokasi ini adalah untuk berkongsi maklumat bersama
peserta-peserta program berkenaan penubuhan, tungsi dan bidang kuasa TRP. Secara
keseluruhannya, program ini telah berjaya memberikan ketahaman dan maklumat
relevan berkaitan TRP kepada kumpulan yang disasarkan.

Program Advokasi TPP di KPDNKK
Cawangan Kuala Terengganu.
Terengganu pada 15 Februari 2018

Program Advokasi TRP di KPDNKK
Cawangan Melaka

pada 23 Februari 2018
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Siri Jelajah #Bebaskartel Dengan
Penguatkuasaan Akta Persaingan
2010 di Royale Chulan, Seremban,
Negeri Sernbllan pada 8 Mac 2018

Program Adwokasl TRP di Fakultr
Ekonomi dan Pengurusan <FEP}

UKM, Bangi pada 1 November 2018

'Penutup

Secara keseluruhannya. sepanjang tahun 2018, TRP telah berjaya mencapai objektit
penubuhannya dan melaksanakan tungsi utamanya iaitu menjalankan proses
pendengaran rayuan seperti mana yang diperuntukkan di bawah Akta 712. Selain itu,
penyebaran dan perkongsian maklumat berkenaan TRP terus dijalankan dengan
pelaksanaan program-program advokasi.
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/ ' LATAR BELAKANG BAHAGIAN * \/ ------------------  \
Bahagian Perdagangan Dalam Negeri (BPDN) terlibat daiam mengkaji dasar dan strategi

berkaitan dengan pembangunan perdagangan pengedaran dalarn negara. Bahagian ini juga
berperanan dalam meningkatkan amalan etika perniagaan yang kompetitit dan sihat demi

menjaga kepentingan pengguna.

Dalam mencapai status negara maju
menjelang 2020, Malaysia perlu

mewujudkan keadaan ekonomi domestik
yang rancak serta perlunya ia disokong
oleh komuniti pengguna yang perkasa.

Keadaan ini dijangka dapat dilihat daripada
kerjasama 3 pihak yang akan melangkaui

segala sempadan.

Berdasarkan ini, Visi
Kementerian telah dirangka

semula bagi memastikan
Kementerian berada tepat di
antara para pelabur, peniaga
serta pengguna, Kementerian

akan menjadi penggerak
kepada perdagangan dalam
negeri dan sebagai jagoan

pengguna.
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r/

Bahagian Perdagangan Dalam Negeri (BPDN) terlibat dalam mengkaji dasar dan strategi
berkaitan dengan pembangunan perdagangan pengedaran dalarn negara. Bahagian ini juga
berperanan dalam meningkatkan arnalan etika perniagaan yang kompetitit dan sihat demt

menjaga kepentingan pengguna. Sehubungan itu objektit penubuhan Bahagian
Perdagangan Dalam Negeri adaiah:

OBJEKTIF

Menggatakkan pembangunan
perdagangan pengedaran

Meningkatkan tahap keselamatan
dalam industri petroleum

pembangunan industri
petroleum dr peringkat

hiliran

Menggalakkan
pembangunan dan kemajuan

industri jualan langsung

Menggalakkan pembangunan
dan kemajuan industri cakera optik

Mewujudkan kestabslan harga dan
bekalan barang-barang perlu
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BAHAGIAN PERDAGANGAN DALAM NEGERI -—\

a. PROGRAM FOOD BANK MALAYSIA

• i) Program Food Bank Malaysia merupakan satu inisiatit untuk mengumpuS dan
mengagihkan lebihan makanan (food surp/us) bagi mantaat golongan yang kurang
berkemampuan, la juga adalah satu kaedah terbaik dalam mengendalikan lebihan
makanan yang dihasilkan oleh industri pembuatan makanan, peruncitan, hotel dan
restoran.

• ii) Objektit Program Food Bank Malaysia adalah berpaksikan kepada empat (4)
objektit utama iaitu inisiatit peduli rakyat. meningkatkan kesedaran pengguna,
pengurusan lebihan makanan yang lebih sistematik dan membantu industri peruncitan
di Maiaysia,

• iii) Golongan sasaran bagi Program Food Bank Malaysia ini adalah penerima-penerima
yang terdiri darrpada isi rumah yang berpendapatan kurang daripada RM 930-00
sebulan.
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KAWAL SELIA INDUSTRI JUALAN LANGSUNG

LATAR BELAKANG
• i) Permagaan jualan langsung ialah satu daripada bentuk permagaan yang melibatkan

aktiviti pemasaran barang atau perkhidmatan menerusi hubungan secara langsung
dengan pelanggan tanpa perlu mempunyai premis yang tetap. Menerusi kaedah
pemasaran ini, penjual akan bersemuka dan mendekati terus pelanggan untuk menjual
sesuatu produk tanpa perlu menggunakan perantaraan.

• ii) Konsep perniagaan jualan langsung di Malaysia bermula pada tahun 1980-an dan
Malaysia merupakan negara pertarna dl Asia Tenggara yang memperkenalkan
perniagaan berkonsepkan jualan langsung dengan pelan pemasaran berbilang tingkat.
Seterusnya, pada tahun 1993, Kerajaan telah menggubal Akta Jualan Langsung dan
Skim Anti Piramid 1993 (AJLSAP). (Akta ini dirangka dengan tujuan untuk melesenkan
aktiviti jualan langsung bagi melindungi hak dan kepentingan pengguna serta
menggalakkan pertumbuhan dan perkembangan aktiviti jualan langsung yang
beretika). Selain daripada itu, ia juga bertujuan untuk melarang segala kegiatan
berbentuk piramid dan skim cepat kaya.

iii) Di bawah AJLSAP 1993, Kerajaan telah menetapkan (tiga (3) kategori pelan
pemasaran) dalarn permagaan jualan langsung iaitu (pelan pemasaran satu tingkat)
(S/ng/e-Leve/ Marketrng), berbilang tingkat (Mu/tr-Leve/ Morketrng) dan pesanan pos
(Mai/ Order). Pelan pemasaran berbilang tingkat atau MLM merupakan sistem
pemasaran jualan langsung yang paling berkembang dan popular di kalangan
masyarakat di negara ini berbanding dengan pelan pemasaran satu tingkat dan
pesanan pos.
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STATISTIK
• f) Sehingga 31 Disember 2018 Industrr Jualan Langsung mencatatkan jumlah jualan

sebanyak RMl5.9b laitu melebihi daripada yang ditetapkan. Manakala sebanyak 398
buah syarikat jualan langsung yang aktit direkodkan sehingga 31 Disernber 2018 di
mana 125 buah syarikat mempunyai pemilikan 100% Bumiputera.

• ii) Kementerian mensasarkan untuk mencapai RM20b jumlah jualan industri jualan
langsung menjelang tahun 2020. Pada masa yang sama, pihak Kementerian turut
membma kesedaran dan pernahaman berkaitan industri jualan tangsung di bawah Akta
Jualan Langsung dan Skim Anti-Piramid 1993 (AJLSAP 1993) di kalangan penggiat
industri jualan langsung di Malaysta dengan kerjasama dua (2) persatuan jualan
langsung iaitu D/rect Se/ling Assocjation of Maloysjo (DSAM) dan Ma/aystan Djrect
Dlstritjutjon Associatjon (MDDA).

PENGLIBATAN PERSATUAN JUALAN LANGSUNG
• i) Pada 26 September 2018 yang lalu YB Datuk Seri Saituddin Nasution bin Ismail telah

dijemput untuk merasmikan Sambutan Uiangtahun ke-40 D/rect Seliing Assocjation of
Mataysia (DSAM) yang bertempat di Hotel Mandarin OrientaL Kuala Lumpur. DSAM
merupakan salah satu persatuan jualan langsung di Malaysia yang ditubuhkan pada
1978 dengan matlamat untuk mempromosikan industri jualan langsung di Malaysia.
Sehingga ktni, DSAM dianggotai oleh 102 buah syarikat jualan langsung yang
merangkumi syarikat tempatan dan antarabangsa.

• ii) Pada 22 November 2018 pula, YB Datuk Seri Saituddin Nasution bin Ismail sekali lagi
dijemput ke Grand Hyatt, Kuala Lumpur untuk bersama-sama meraikan Ulangtahun
ke-25 Malaysjan D/rect D/stribut/on Assoc/af/on (MDDA) yang telah ditubuhkan pada
24 Jun 1993. Sehingga kini, MDDA dianggotai oleh 96 buah syarikat jualan langsung
yang majoritinya adalah milikan usahawan tempatan.

• iii) Kerjasama erat di antara pihak Kementerian dan kedua-dua persatuan jualan
langsung ini adalah langkah positit untuk meningkatkan tarat industri jualan langsung
disamping menampilkan imej harmoni dan menetapkan standard di mana para
penggiat akan merasa bahawa mereka dan hak mereka dilindungi ketika berususan
dengan syarikat yang bernaung di bawah persatuan DSAM dan MDDA.
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YB Datuk Seri Sairuddin Nasution Bin Ismail Merasmikan Majlis Makan Malam Semperna
Sambutan 40 Tahun DSAM

Sesi Penyerahan Lesen Juaian Langsung Oleh YBhg. Datuk Seri Jamil Bin Salleh,
Ketua Setiausaha KPDNHEP.

KAWAL SELIA PERDAGANGAN PENGEDARAN

• i) KPDNHEP bertanggungjawab mengawalselia syarikat asing yang terlibat dalam
sektor perdagangan pengedaran di Malaysia,

• ii) KPDNHEP menggunapakai Garis Panduan Penglibatan Asmg dalam Perkhidmatan
Perdagangan Pengedaran di Malaysia (Pindaan 2010) bagi memastikan proses
liberalisasi yang progresit yang boleh membawa kepada pertumbuhan seimbang yang
memberi mantaat kepada kedua-dua pemain tempatan dan asing.
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• iii) Syarikat asing yang mendapat keiulusan Wholesale Retail & Trade (WRT)
dibahagikan kepada Peberapa kategori iaitu Hypermarket. Superstore. Departmental
Store, Spedalty Store dan Various Other Distribution Format.

• iv) Berikut adalah contoh syarikat yang tetah mendapat kelulusan daripada KPDNHEP
bawah Garis Panduan Penglibatan Asing dalam Perkhidmatan Perdagangan
Pengedaran di Malaysia (Pindaan 2010):

TESCO

/E0N

S» £u£u

0
SUSHI KING

Smlling. Serred Fresh

wotsons

guardian

OSIM*

SWAROYSKI

ROYAL
SPORTING
HOUSE
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Kempen Penurunan Harga
Jimat Poket Di AEON Big
Kepong

Perasmian Arabic Fea$t
di LULU Kuala Lumpur

Perasmian Pusat Pengedaran
GIANT
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d. KAWAL SELIA AKTMTI PEMASARAN DAN PENGEDARAN
PETROLEUM

• i) Mengikut Seksyen 6(3) Akta Kemajuan Petroleum 1974 dan Peraturan 3A (2)
Peraturan Kemajuan Petroleum 1974 telah memperuntukkan ("PermobonajT bagi
kebenoran untuk memu/akan atau meneruskon apa-opa jua urusan memasarkan atau
mengedarkan petro/eum atau keluaran petroteum di bawoh seksyen 6(3) Akta
Kemojuan Petro/eum 1974 hendakiah dibuot kepada Ketua Setiausaha Kementerian
Perdagangan Da/om Negeri dan Hal Ehwal Pengguna").

• ii) Bahan petroleum atau bahan keluaran petroleum bagi maksud Peraturan 3A(2)
adalah tertakluk kepada senarai yang telah dinyatakan di bawah P.U.(A) 86 seperti
berikut:

Potrolcum Gas Petroleum
Cecafr(LPG) G,ts Asli Regular & Prentlum

Motor GaMrtne Methanol

Propylene Xylene Methann Totuene Butane

Flid Oll

Keroaene, Awlation
Turptne Fuel, Dua»
Purpose Kerosene

dan Jet Puel

Bitumen dan
Asphalt Lubrieatino OJI Naphtn Besed

Solymita

Beruene Etnrene Acetylene Amnwnla Urea fon«
Ammortia

NPK PertllUer Ammonra Mitrete AmmoniB Suiphaie Propana
AulomaUwe

tndustrial & Martnc
Dieael 011
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• iii) KPDNKK mengawal selia aktiyiti pemasaran dan pengedaran bahan-bahan
petraleum atau bahan keluaran petroleum melalui empat (4) jenrs Kebenaran PDA yang
dikeluarkan berdasarkan aktiviti berikut:

JENIS-JENIS KEBENARAN PDA

baban-boban

petrotewm/WG

Wenjatankaa
pedcNdmatan

bunkering

lawatan kerja oleh datuk seri saifuddin nasution di terminal petron
BAGAN LUAR, BUTTERWORTH. PULAU PINANG PADA 22 OKTOBER 2018
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ISKIM PENSTABILAN HARGA M3NYAK MASAK
kcpOK/NG O/L PRICE STABIDZAnQN SCH

• i) Jemaah Menteri pada 21 September 2016 telah bersetuju supaya Kemertterian
Perdagangan Dalam Negeri dan Hal Ehwal Pengguna mengambil atih pengurusan Skim
Penstabilan Harga Minyak Masak (Cook/ng Oil Stab/lization Scheme - COSS) daripada
Kementerian Perusahaan Perladangan dan Komoditi (KPPK) bermula 1 November 2016.

• ii) Susulan keputusan tersebut, KPDNHEP dipertanggungjawabkan untuk mentadbir.
menyelaras dan memantau aktiviti-aktiviti pelaksanaan COSS oleh pemegang kuota
yang telah diluluskan. Tujuan utama COSS diiaksanakan adalah untuk:

a)meminima  kesan kenaikan harga minyak sawit mentah ke atas harga minyak
masak;

b)menstabilkan  harga runcit minyak masak bersubsidi untuk kegunaan isi rumah
tempatan; dan

c)memastikan  bekalan minyak masak di pasaran tempatan adalah mencukupi.

• iii) Minyak masak bersubsidi ini adalah bagi saiz pek pembungkusan polybag satu (1)
kilogram (kg) dan harga yang ditetapkan adatah RM 2.50/kg.

• iv) Mulai 1 Disember 2016 puia, Kerajaan memperkenalkan minyak masak bersubsidi
dalam pek pembungkusan botol 1 liter dengan harga jualan runcit RM 2.95/liter.
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FRANCHISE EXPANSION /1II lf illllMMHB

PROGRAM-PROGRAM
YANG DILAKSANAKAN

OLEH BAHAGIAN
PEMBANGUNAN PRANCAIS

SEPANJANG TAHUN
2018

Program misi promosi trancais Malaysia ke luar negara
atau dikenali juga sebagai Franchise Expansion (FE)
bertujuan untuk membantu usahawan trancais
tempatan mengembangkan rangkaian perniagaan
mereka ke luar negara di samping mempromosikan
jenama/produk Francais Malaysia.

■^Sepanjang tahun 2018, sejumlah 6 misi promosi trancais

Malaysia ke luar negara telah diadakan. Antara
pengisian FE adalah pameran perdagangan, khidmat
nasihat. padanan perniagaan, mesyuarat perniagaan
dan lawatan ke outlet-outlet trancais.

Bil Tarlkti Pameran Negara

i 6-8 Aprit 2018 info Froncfew Busmess Concept £xpo Biindung. moonesia

2 t2-i$ Julai 2018
ThB-end Franchise S Bwsnnes Opportunity 2018

(TFBO) Wth
Bangkok. Thailancj

3 25-26 Ogos 2018 Franchi$ng & Susl.ness Opporturwties Expo Melbourne, Australia

4 U15 September 2018
The ISth Chirra ASEAN Expo (CAfcXPO)

(MATRACJ6) Ntwrung, Chma

r-3 Nmnw JOW V eiiwim «rirorn.irinnni r?otrv tQi;h A Erapcniw

_________________________________________________
Hn Chi

_____________________
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FRANCHISE INTERNATIONAL MALAYSIA 2018 (FIM 2018) IH11

Franchise Internatjonal Malaysia 2018 (RIM2018) adalah program anjuran KPDNHEP dengan
kerjasama Persatuan Francais Malaysia (MFA). Program ini bertujuan untuk membuka
peluang para peniaga trancais Malaysi untumendapat potensi trabcaisi yang telah diadakan
pada 20 hingga 22 April. 2018 bertempat di KL Convention Centre (KLCC). Pameran dan
persidangan FIM 2018 merupakan program tahunan pameran trancais secara khusus oleh
pemain industri trancais dari dalam dan luar negara. FiM 2018 disokong penuh oleh badan
induk trancais antarabangsa iaitu World Eranchise Council (WFC) dan Asia Pacitic Franchise
Contederation (APFC).

Perasmian FlM2018 telah disempurnakan oleh YB Dato’ Seri Hamzah bin Zainudin pada
21 April 2018 bertempat di Dewan Tun Hussein Onn, PWTC, Kuala Lumpur. Majlis ini telah
dihadiri oleh para jemputan yang terdiri daripada pegawai-pegawai kanan kernenterian dan
agensi, kedutaan asing dan pemain industri (rancais tanahair
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Latar Belakang

Bahagian Pengurusan Subsidi Petroleum Kenderaan (RS) telah ditubuhkan pada
4 September 2014. Penubuhan RS adalah lanjutan daripada keputusan Jemaah Menteri
pada 21 Ogos 2014 supaya KPDNKK melaksanakan rasionalisasi subsidi petroleum
kenderaan.

Objektit Bahagian

li.Mĕmastikan pelaksanaan
rasionalisasi subsidi
berjalan lancar.

Fungsi Bahagian

i.

Mengkaji mekanisme
penentuan harga dan

subsidi petroleum
di bawah

Automcrtic
Pr/c/ng Mechctn/sm
(APM) dari semasa

ke semasa.

ii.

Membuat kajian dari
semasa ke semasa

subsrdi produk
petroleum.

Menyelia dan
menyelaras

pembangunan
teknologi maklumat
yang efektif dalam
pengurusan subsidi

bahan api.
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PROGRAM UTAMA BAHAGIAN PENGURUSAN
SUBSIDl PETROLEUM KENDERAAN

(RASIONALISASI SUBSIDI) BAGI TAHUN 2018

1. PERANAN PEMBANGUNAN STESEN
MINYAK MINl LUAR BANDAR

Pembangunan stesen minyak mini luar bandar telah diperkenalkan oleh Kementerian
sejak tahun 2008 dengan pelantikan Syarikat IPTB Sdn. Bhd„ Smart Stream Resources
Sdn Bhd. dan Petro Teguh (M) Sdn. Bhd sebagai syarikat pembeka! stesen minyak
mini luar bandar. Setiap syarikat pembekal stesen minyak mini atau dikenali sebagai
yobbers' bertanggungjawab untuk menguruskan pembangunan stesen minyak mini
masing-masing dan memastikan bekalan produk petrol serta diesel yang mencukupi di
kawasan luar bandar. Kementerian menjalinkan kerjasama baik dengan syarikat
pembekal stesen minyak mini luar bandar dalam memacu pembangunan stesen
minyak mini luar bandar yang lebih berdaya saing dan mampan.
Pembinaan stesen minyak mini di kawasan luar bandar memberikan kesan yang baik
kepada pengguna sekitar untuk menikmati harga jualan runcit petrol yang ditetapkan
oleh Kerajaan. Selain daripada penjualan produk petrol dan diesel, terdapat
stesen-stesen minyak luar bandar menyediakan perkhidmatan lain seperti kedai
serbaneka, tandas, pam air dan angin serta sebagainya. Disamping itu, pembinaan
stesen minyak mini dapat membuka peluang pekerjaan kepada warga tempatan dan
pertumbuhan aktiviti perniagaan di kawasan sekitar stesen minyak luar bandar
Pada tahun 2018, lima (5) stesen minyak mini baharu yang dibina iaitu satu (1) stesen
(Henry Medan Holding Sdn. Bhd,. Sibu, Sarawak) daripada IPTB. Manakala, empat (4)
stesen baharu (Tanjung Manis Euel And Gas Station Sdn Bhd , Tanjung Manis, Sibu.
Sarawak)(Koperasi Kakitangan Sawit Kinabalu Sabah Berhad, Tawau. Sabah) (Lima
Lapan Smart Station, Muadzam Shah, Pahang) (Koperasi Felda Chalok Barat
Terengganu Bhd, Felda Chalok Barat, Setiu, Terengganu) daripada Smart Stream.
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STESEN MINYAK MINI BAHARU OLEH IPTB SDN. BHD.
HENRY MEDAN HOLDING SDN. BHD., SIBU, SARAWAK

Stesen Minyak Mini Henry Medan Holding Sdn.
Bhd. yang bertokasi di Sibu Ulu Oya Road, Sibu
Sarawak merupakan stesen minyak mini
pertama di Sarawak di bawah kendalian
Syarikat IPTB Sdn. Bhd. Pihak IPTB percaya
pengukuhkan jenama Buragoil di Sarawak akan
lebih berjaya selepas operasi stesen minyak
mini ini mulai dibuka pada 20 Oktober 2018.
Stesen minyak ini mempunyai dua (2) pam
dispenser dengan lapan (8) nozel bagi
penjualan produk petrol dan diesel. Selain itu.
terdapat perancangan Stesen Minyak Mini
Henry Medan untuk membuka kedai
serbaneka dan perkhidmatan lain pada masa 
akan datang.

iL STESEN MINYAK MINl BAHARU OLEH SMART STREAM
RESOURCES SDN BHD

- TANJUNG MANIS FUEL AND GAS STATION SDN BHD. s m a r t
Stesen Minyak Mini Smart Tanjung Manis Fuel And Gas
Station Sdn Bhd. bertempat di Tanjung Manis, Sibu,
Sarawak merupakan stesen pertama dibina di Sarawak
di bawah kendalian Syarikat Smart Stream Resources
Sdn. Bhd. yang juga memperkenalkan konsep baru
bagi pembinaan keseluruhan stesen minyak mini luar
bandar. Terdapat tiga (3) pam dispenser iaitu dua belas
(12) nozel keseluruhannya; 8 nozel petrol dan 4 nozel
diesel yang disediakan kepada para pengguna. Bagi
kemudahan pengguna, stesen minyak mini ini
mempunyai perkhidmatan kedai serbaneka, tandas,
surau, pam angin dan air. Stesen minyak mini ini juga
sedang dalam proses menyediakan perkhidmatan
mesin ATM, kad debit serta kredit. Tayangan video
keselamatan dan iklan turut dipaparkan pada
skrin yang terdapat disetiap pam dispenser.
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iii. STESEN MINYAK MINI BAHARU OLEH SMART STREAM
RESOURCES SDN BHD , ti7< .

s m a r t
- KOPERASI KAKITANGAN SAWIT KINABALU SABAH BERHAD

Stesen Minyak Mini Smart Koperasi Kakitangan
Sawit Kinabalu Sabah Berhad yang terletak di
Jalan Tawau. Semporna. Tawau, Sabah. Ini
merupakan konsep stesen minyak mini jenis A
yang diperkenalkan oleh Syarikat Smart Stream
Resources Sdn. Bhd. Stesen minyak mini ini
menyediakan lima (5) pam dispenser
merangkumi 17 nozel keseluruhannya bagi
kedua-dua produk petrol dan diesel. Bagi
tujuan keselesaan kepada pengguna. pelbagai
perkhidmatan disediakan termasuk kedai
serbaneka. tandas, surau, pam angin dan air,
Selain itu, pengguna bo!eh melihat paparan
video keselamatan pada skrin yang terdapat di
pam dispenser untuk panduan keselamatan
ketika berada di stesen minyak.

iv. STESEN MINYAK MINI BAHARU OLEH SMART
STREAM RESOURCES SDN BHD s m a r t

- KOPERASI FELDA CHALOK BARAT TERENGGANU BHD

Stesen Minyak Mini Smart Koperasi Felda
Chalok Barat Terengganu Bhd merupakan
konsep stesen minyak mmi jenis D yang
diperkenalkan oleh Syarikat Smart Stream
Resources Sdn, Bhd. Stesen mrnyak ini dibina di
Felda Chalok Barat, Setiu, Terengganu. Konsep
stesen minyak mini yang kectl ini menyediakan
tiga (3) pam dispenser iaitu jumlah nozei s
ebanyak lapan (8) hos pam; enam (6) untuk
petrol dan dua (2) untuk diesel. Antara
kemudahan yang terdapat di stesen minyak ini
termasuk tandas, pam angin dan air serta
terminal bayaran bil setempat.
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Jemaah Menteri telah bersetuju mengaktitkan semuia penubuhan Majlis Tindakan Sara
Hidup Negara pada 17 Ogos 2018, Kementerian Perdagangan Dalam Negeri dan Hal
Ehwal Pengguna merupakan Sekretariat kepada Mesyuarat Majlis Tertinggi dan
Mesyuarat Jawatankuasa Peringkat Eksekutit.

SEKRETARIAT MAJLIS TINDAKAN
SARA HIDUP NEGARA (NACCOL) y/
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AKTMTI DAN PROGRAM SEKRETARIAT
MAJLIS TINDAKAN SARA HIDUP NEGARA

Mesyuarat Majiis Tindakan Sara Hidup Negara Bil,1/2018

Majlis Tindakan Sara Hidup Negara telah mengadakan mesyuaratnya yang pertama
pada 27 September 2018. Dalam mesyuarat tersebut, Majlis Tindakan Sara Hidup
Negara telah menerima cadangan Kementerian Pengangkutan untuk memperkenalkan
pas bulanan tanpa had penggunaan RapidKL iaitu Pas MylOO dan My50. Pas bulanan
ini dijangka akan memberi mantaat kepada 120,000 orang pengguna pengangkutan
awam di Lembah Klang dan telah dilancarkan oieh YAB Tun Dr. Mahathir bin Mohamad,
Perdana Menteri Malaysia pada 1 Disember 2018. Pas ini boleh digunakan
mulai 1 Januari 2019.

93





SEKRETARIAT
MAJLIS HARGA

BARANGAN
NEGARA



1.1 •..','.

Kementerian Perdagangan Dalam Negert dan Hal Ehwal Pengguna

LATAR BELAKANG

Majlis Harga Barangan Negara (MHBN) ditubuhkan pada 9 Januari 2008, yang bertungsi
dalam menetapkan dasar-dasar berkaitan harga barangan, membincang dan mencari solusi
kepada masalah kenaikan dan pengawalan harga barang, inllasi. bekalan dan subsidi. Majlis
ini telah bersidang buat pertama kali pada 5 Pebruari 2008 dan dipengerusikan oleh YAB
Perdana Menteri. Sehubungan itu, Sekretariat kepada MHBN di bawah KPDNHEP pada masa
itu telah ditubuhkan pada 1 April 2008,

FUNGSI

• Memantau harga barang-barang perlu di dalam pasaran;
* Menyediakan laporan analtsa trend harga pasaran sebagai rujukan Kerajaan untuk

merangka tindakan yang perlu diambil bagi memastikan kestabilan harga dan bekalan
barang perlu;

- Menjadi sumber rujukan kepada pengguna dalam membuat perbandingan harga dan
merancang perbelanjaan; dan

• Memperbaiki kaedah pengedaran barangan perlu agar golongan sasaran dapat menikmati
taedah subsidi kerajaan,

AKTMTI DAN PROGRAM SEKRETARIAT MAJLIS HARGA BARANG MALAYSIA
L. - ---------- ■ ■■■ . _ _ - - - - — — —

Program Pemantauan Harga
Salah satu inisiatit utama MHBN adalah mengukuhkan mekanisme pemantauan harga.

Majlis telah bersetuju supaya Program Pemantauan Harga dilaksanakan melalui pelantikan
Pegawai Pemantau Harga (PPH) seramai 2,000 orang graduan. Program Pemantauan Harga
masih lagi diteruskan pelaksanaannya oleh KPDNHEP walaupun MHBN telah diserap
ke dalam Majlis Ekonomi pada 26 Mei 2009. Seramai 1,027 PPH telah dilantik secara
Contract For Serwce dan ditempatkan di seluruh negara.

a. Jems Pemantauan Harga
Gambar rajah berikut menunjukkan jenis-jenis pemantauan yang dijalankan di bawah
Program Pemantauan Harga:
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• Price Watch Barangan Keperluan Pengguna

Batartgan Se^ar Bnrangnn KwiiKj Barangan Berbungkus /
Tin / Pek / Kotak / Botol

ProduK
Kebera»iart

• Price Watch Makan Siap Masak

Muiumnn

• Saies and Seruice Tax

«SKHMP
^SST
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JENIS PEMANTAUAN KETERANGAN

Pricĕ Watch Barangan Keperluan
Pengguna

• Price Watch Harian (160 barang)
• Price Watch Mingguan (200 barang)
• Price Watch Bulanan (72 barang)

Melibatkan 6 kategori:
a. Barangan Segar

b. Barangan Kering
c. Barangan Berbungkus/Tin/

pek/Kotak/Botol
d. Susu dan Barangan Bayi

e. Produk Kebersihan
f, Minuman

Price Watch Kedai Serbaneka (tOObarang) Kedai serbaneka yang beroperasi 24]am

“Price Watch Makanan Siap Masak
(191 makanan dan minuman)

Terdiri daripada makanan dan
minuman di premis yang
dilesenkan di restoran Melayu,
restoran India Muslim, restoran
Cina, medan selera dan food
court.

Skim Kawalan Harga Musim Perayaan
(SKHMP Borong dan Runcit)

Pemantauan 74 barangan semasa
Musim Perayaan

15.000 Barangan Dan Perkhidmatan
SST Melibatkan 2 jenis kutipan:

a. Kutipan harga 5,000 barangan
oleh PPH (bulanan)

b. Submission by Notitication dari
Hypermarket terpilih (10.000 barangan)

Melibatkan 60 kategori barangan
dan perkhidmatan
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b Prernis Pemantauan
Berikut merupakan pecahan terperinci kategori dan bilangan premis mengikut negeri yang
telah dipantau sepanjang tahun 2018

Jadual 1 : Pecahan terperinci kategori premis mengikut Negeri sepanjang
tahun 2018 yang teiah dipantau.
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1. PERLIS 1 ii 6 10 30 3 3 1 3 3 10 3 76 160

2. KEDAH 14 22 28 37 I3 IG 9 s 8 8 16 1 1.313 148
4

3, PULAU
PINANG 13 15 42 17 18 16 31 3 ■5 9 42 13 386 610

4, PERAK 13 39 43 18 5 35 31 8 13 27 75 17 1.768 2
5. SELANGOR 32 29 32 8 7 7 7 6 6 7 23 14 821 999

6. RCTOT"
LUMPUR 10 61 16 33 21 14 21 14 14 13 50 0 “7.79

9
ro6

6
7. PUTRAJAYA 2 3 2 9 4 1 1 1 1 0 6 0 52 82

8. NEGERl
SEMBILAN 6 25 17 15 12 18 14 1 8 15 9 20 907 1,06

7
9, MELAKA 2 5 7 8 3 10 10 2 5 10 8 3 304 377
10. JOHOR 13 39 26 27 22 20 20 8 11 21 27 23 1,616 1873
11. PAHANG 3 37 17 15 13 14 13 5 11 13 17 17 991 1.166
12. TERENGGANU 4 23 20 19 48 8 5 2 9 4 17 5 855 1.019
13. KELANTAN 6 39 56 44 110 91 5 3 3 8 32 24 L115 1.536
14. SABAH 12 57 30 11 31 29 26 2 4 23 15 7 585 832
15. SARAWAK 11 45 36 17 42 17 11 10 10 13 12 9 162 395
16. W.P LABUAN 1 10 1 3 0 3 4 1 0 2 1 0 54 80

JUMLAH 14 46 37 29 37 29 111 17 36 156 12,8 15.8
KESELURUHAN 3 0 9 1 9 6 111 6 0 04 38
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c. Pencapaian Program Pemantauan Harga Tahun 2018

PENCAPAIAN

■Price Watch Harian ■ Prtce Watch Mingguan »Price WaJch Bolanan
« Price Walch Kedai Ser&an e*a ■ Price Watch M akanan Siap M asak.
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Pelaporan Analisa Harga Tahun 2018

BIL NAMA LAPORAN
BILANGAN

LAPORAN TAHUN
2018

KEGUNAAN BAHAGIAN
DAN AGENSI

1 Laporan Haiga GMT 329 Laporan
Bahagian Penguatkuasa
S Pengurusan Tertinggi

Kementerian

2
Laporan Bekalan Guia
Mlnyak Masak & Tepung
Gandum GP

329 Laporan
Bahagian PenguatkuaSa
& Pengurusan Tertinggl

Kementerian

3 Laporan MyParm Outlet 50 Laporan Kementenan Kewangan

4
Laporan Anaiisa
Perubahan Harga Bagi
44 Barangan Keperluan
Pengguna Terpiiih

50 Laporan
Bahagian Penguatkuasa
& Per.gurusan Tertinggi

Kementerian

5
Maklumat Data Harga
432 Barangan Keperluan
Pengguna Terpilih

50 Laporan Bank Negara Malay»a

6 Price A>ert Harian
204 Laporan

(Pelaporan harian
bermula Jun 2018)

Bahagian Penguatkuasa
& Pengurusan Tertinggi

Kementerian

7 Price Aleri Mmgguan
30 Laporan

(Pelaporan mingguan
bermula Jun 2018)

Bahagran Penguatkuasa
& Pengurusan Tertinggi

Kementerian

8
Inpjt Maklutnat Harga
Barangan Keperluan
Pengguna

12 Laporan Bahaglan Dasar &
Perancangan Strategik

9. Pnce Aleri BUanan 5 Laporan
Bahagian Penguatkuasa
& Penaurusan Tertinggi

Kementerian

10. Price A!ert Makanan Siap
Masak 5 Laporan

Bahagian Penguatkuasa
& Pengurusan Tertinggi

Kementerian

11 Data Harga Kategori
Ayam & Telur 12 Laporan Pertubuhan Peladang

Kebangsaan (NAPAS)

12.

MaWumat harga bagi
Mesyuarat Penetapan
Harga Skim Kawalan
Harga Musim Perayaan
(SKHMP)

6 Laporan

Bahagian Penguatkuasa
& Mesyuarat Pasukan

Kerja Penetapan Hatga
Kawalan Musim

Perayaan

101



— LAPORAN TAHUNAN 2018

Kementerian Perdagangan Cialam Negeri dan Hal Ehwal Pengguna

BIL NAMA LAPORAN
bilangan

LAPORAN TAHUN
2018

KEGUNAAN BAHAGIAN
DAN AGENSI

13.
Maklumat Data Harga
Purata 7 Barangan
Terpilih

1 Laporan Bahagian Dasar &
Perancangan Strategik

14.
Makiumat data harga
purata barangan
Prcgram Juaian Rakyat

1 Laporan Bahagian Pembangunan
Perniagaan

15.
Maklumat Data Harga
Terpihh di Pasar Basah
W.P Kuala Lumpur

1 Laporan Pengurusan Tertinggi
Kementerian

16. Maklumat Data Harga
Makanan Srap Masak 1Laporan Uniyersrti Kebangsaan

Maiaysia

17 Maklumat Nutrisi Ikan 1 Laporan Pengurusan Tertinggt
Kementerian

18.
Maklumat Harga
Perbezaan Senarai DAP
dan Senarai BNSC

1 Laporan Pengurusan Tertinggi
Kementerian

19.
Maklumat Hatga BNSC
Yang Setara dalam
Senarai Price Cotcher

1 Laporan Pengurusan Tertinggi
Kementerian

20. Senarai Barangan Yang
Otkawal Semasa SKHMP 1 Laporan Pengurusan Tertinggi

Kementerian

21. Maklumat Harga
Komoditi Terpilth 1 Laporan Pengurusan Tertinggi

Kementerian

22.

Trend Kedudukan Harga
Purata Barangan
Keperluan Pengguna
Terpilih bagi Tahun 2012
hingga 2017

1 Laporan Input Jawapan Parlimen

23.
Senarai Premis yang
menjual harga minyak
masak melebihi harga
kawalan

1 Laporan Pengurusan Tertinggi
Kementerian

24 Maklumat Harga
Barangan di Lawas 1Laporan Pengurusan Tertinggi

Kementenan

25.
Maklumat Harga
Kategori Daging Mentah
di Semenanjung Malaysia

1 Laporan
Pengunjsan Tertinggi

Kementerian &
Pemborong TL Presh
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BIL NAMA LAPORAN
BILANGAN

LAPORAN TAHUN
2018

KEGUNAAN BAHAGIAN
DAN AGENSI

26.

Kedudukan Harga Bagi
Kategon Kelapa
Mengikut Zon Bag«
Tempoh Mac 2016
hingga Mac 2018

1 Laporan Bahagt-an Pembangunan
Perniagaan

27.
Pelan Tindakan
Menghadapi
Pemansuhan GST

1 Laporan Pengurusan Atasan
Kementerian

28 Kedudukan Harga
Barangan Terpilih 1 Laporan Pengurusan Atasan

Kementerian

29.
Anali&a Price Alert
Putrajaya Bagi 24 Mei
2018 hingga 28 Mei 2018

1 Laporan Pengurusan Atasan
Kementerian

30.

Pelaporan Pemantauan
Khas 417 Barangan
Keperluan Pengguna
Dalam Menghadapi GST
0%

1 Laporan Pengurusan Atasan
Kementenan

31.

Makiuamt harga 417
Barangan Keperluan
Pengguna Birtanan Bagi
Aprii 2018 hingga Jun
2018

1 Laporan EPU

32.
Analisa Perbandmgan
Purata 417 Barangan 25
Jun 2018 vs 28 Mei 20)8

1 Laporan Pengurusan Atasan
Kementerian

33,
Analisa Perubahan Harga
Makanan Siap Masak Di
Restoran India Muslim

1Laporan Pengurusan Atasan
Kementerian

34
Maklumat 39 Set Data
Terbuka Barangan
Keperluan Pengguna
Terpihh

39 Set Data Bahagian Pengurusan
Maklumat & MAMPU

35.

Maklumat Harga 417
Barangan Keperluan
Pengguna & 103 Menu
Makanan Siap Masak di
Restoran India Muslim

1 Laporan bernama

36.

Makiumat Harga Purata
Telur Ayam Bagi Tujuan
Mesyuarat ¥B Menteri
bersama pembekal telur
ayam

1 Laporan Pengurusan Tertmggi
Kementenan
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BIL NAMA LAPORAN
BILANGAN

LAPORAN TAHUN
2018

KEGUNAAN BAHAGIAN
DAN AGENSI

37.
Malumat Marga Purata
Nasiona! 417 Barangan
Keperluan Pengguna

1 Laporan Pengurusan Tertinggi
Kementenan

38.
Maklumat Harga Purata
Bagi Pemantauan Khas
900 Barangan Keperluan
Pengguna

1 Laporan Pengurusan Tertinggi
Kementerian

39.

Kepudukan Harga 417
Barangan Keperluan
Pengguna Bagi Januari
2018 hingga September
2018

1 Laporan YB Menteri bersama
MIMOS

40.

Maktumat Data Terbuka
bagi Set Data 40 hingga
60 Bagi Barangan
Keperluan Pengguna
Terpilih

20 Laporan Bahagran Pengurusan
Maklumat & MAMPU

41. Maklumat harga 16 item
barangan terpilih 1 Laporan Pengurusan Tertinggi

Kementenan

42. Maklumat Harga Ayam
Di Semenanjung 1 Laporan Kementenan Kewangan

43.
Anaksa 900 Barangan
Mei 2018 hingga Oktober
2018

1 Laporan Pengurusan Tertinggi
Kementenan

44.
Maklumat Pembangunan
Indeks dan Kedudukan
Teiur Ayam

1 Laporan Pengurusan Tertinggi
Kementerian

45. Trend Harga Barangan
Kepetluan Terpilih 1 Laporan MyCC

46,
Data Harga Telur
Bulanan Bagi Tempoh
Jan 2014 hingga
Disember 2018

1 Laporan Kementerian Asas Tani

47. Makiumat Telur Ayam Di
Semenanjung 1 Laporan Bahagtan Penguatkuasa

48. Kedudukan harga telur
ayam 1 Laporan PengurusanT erti nggt

Kementerian
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Program Penyeragaman Harga Tahun 2018

Latar Belakang

• Program Penyeragaman Harga diperkenalkan mulai tahun 2009 berikutan isu penduduk
yang tinggal di kawasan luar bandar dan pedataman terpaksa membayar pada harga yang
tinggi bagi mendapatkan barangan keperluan berbanding penduduk yang berada di
kawasan bandar dan pekan. Hal im disebabkan oleh kos pengangkutan yang tinggi kerana
jarak yang jauh ke kawasan terpencil dan melalui jalan yang sukar serta faktor kemudahan
intrastruktur perhubungan yang kurang baik.

• Berikutan itu, Kerajaan telah memutuskan untuk menanggung kos pengangkutan tujuh (7)
barangan bersubsidi/kawalan dari pembekal ke kawasan-kawasan pedalaman terpilih
melalui program ini, Skop penyeragaman harga ini merangkumi tiga (3) projek yang
melibatkan Projek Pengedaran Barang Perlu (gula, tepung gandum kegunaan am, minyak
masak dan beras), Penyeragaman Harga Gas Petroleum Cecair (LPG) dan Penyeragaman
Harga Petrol RON 95 dan Diesel (Commun/ty DrummingY

• Bagi melaksanakan program ini, Kerajaan memilih dan melantik Transporter secara
rundingan terus bagi menghantar barang keperiuan bersubsidi daripada pembekai sehingga
ke Point of Sales (POS), Oleh itu, masyarakat di kawasan luar bandar dan pedalaman boleh
mendapatkan tujuh (7) barang keperluan bersubsidi/kawalan pada harga yang telah
ditetapkan oieh Kerajaan.

• Transporter yang telah dilantik dikehendaki menandatangani /ntegrrty Pact yang
merupakan Aku Janji komitmen dalam melaksanakan tugas pembekalan dan pengedaran
barang-barang di bawah program ini agar rakyat di kawasan pedalaman dapat menikmati
kemudahan ini sebaik mungkin,

B^rangan keperkjan BersutJsrdi/Kawatan Dr Baw^h Program Penyeragaman Harga
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Statistik Program Penyeragaman Harga Tahun 2018

Transportw W 119 6 7 5 -i 3 293

■ Kawasan Pengedaran ■ Porrn0fSafes Transporter

106



Kementerian Perdagangan Dalam Negeri dan Hal Ehwal Pengguna

Aktiviti-Aktiviti Program Penyeragaman Harga Tahun 2018
Aktivili Penyerahan Dokumen Perjanjian dan Menandatangani /ntegnty Pcrct 2018
pada 4 April 2018 dan 12 Aprrl 2018 masing-masing di Negeri Sabah dan Sarawak.

Majlis Penyerahan Dokumen Perjanjian dan Menandatangani /ntegrrty Pact Tahun
2018 Negeri Sarawak di Auditorium, Institut Latihan Perindustrian (ILP), Miri, Sarawak.

Penyera?iari Dokumen Perjanjian dan Lafaz serta Simbolik Penyerahan Dokumen Ikrar Bebas Rasuah yang telah
menandetangan-. Htrar Sebas Rasuah ditandatarrgam oleh transpcrter kepada umbalan Pengarah

SP-rm sarawak, Tuan zuikhairy Hin Zaidei dan disaksikan
oteh VBhg. Duto' Sri Jamil Brn Salleh. KSU KPDNHEP.

Majlis Penyerahan Dokumen Perjanjian dan Menandatanganr Integrity Pact Tahun 2018
Negeri Sabah di Auditorium, Kompleks Pentadbiran Kerajaan Persekutuan, Negeri Sabah.

Sesi bergcimbar bersama tetamu kehormat selepas
tamat Majtss Penyerahar Dohumen Perjanjian
kepada Transporter Negeri SabahTahiun 201B,

Simbolik Penyerahan Dokumen Perjanjian oleh
YBbg Dato' Sd Ja-mii Bin Salleh. ksu kpdnhep

kepada Wakil Transporter Negeri Sabah
mengikut cawangan masing-masmg.
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Aktiviti Kajian Program Penyeragaman Harga 2018 dari 13 Mac 2018 hingga 14 April 2018

Mesyuarat Jawatankuasa Pemandu
Kajian Program Penyeragaman Harga

Focus Grotip Discussion (FGD)
Kajian Program Penyeragaman
Harga 2018 di KPDNHEP Putrajaya

Sesi Focus Group Discussion (FGD)
Kajian Program Penyeragaman Harga
di KPDNHEP Cawangan Miri, Sarawak
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Lawatan ke Point of Sales (POS) telah diadakan bermula 13 April 2018 sehingga 4 Julai 2018
bagi tujuan Naztran dan Soal Seiidik Kajian Program Penyeragaman Harga 2018. Kawasan
yang terlibat adalah seperti berikut:

Soal selidlk bersama penduduk Lawatan Naziran dan Soal Selidik di
di sekitar Semporna. Kawasan POS Kedai Runcit Badariah

Enterprise, Semporna.

Semporna, Sabah
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BAHAGIAN GERAKAN KEPENGGUNAAN

Latar Belakang

Bahagian Hal Ehwal Pengguna (BHEP) diwujudkan dalam tahun 1976 berikutan
penubuhan Majlis Penasihat Pelindung Pengguna Kebangsaan (MPPPK) pada tahun
1973 untuk memberi Khidmat Keurusetiaan kepada Majlis di samping menjalankan
aktiviti kepenggunaan.

Pada tahun 1985, BHEP telah dicantumkan dengan Bahagian Perdagangan Dalam
Negeri untuk meningkatkan lagi keberkesanan tungsi Bahagian tersebut. Tetapi kerana
isu kepenggunaan merangkumi perspektit yang luas, BHEP telah diwujudkan kembali
pada Ogos 1989 agar aspek kepenggunaan diberi perhatian dan penekanan yang
sewajarnya,

Walaubagaimanapun, dengan pewujudan Kementerian baru berikutan rombakan
Kabinet pada 27 Oktober 1990. tungsi, peranan dan tanggungjawab BHEP telah
dipertingkatkan supaya ia dapat bertungsi dengan lebih berkesan, !a selaras dengan
hasrat kerajaan untuk memtokuskan kepada kepentingan pengguna

Pada Ogos 2009 Bahagian Hal Ehwal Pengguna (BHEP) telah ditukar nama kepada
Bahagian Gerakan Kepenggunaan (GK) selaras dengan kemasukan bahagian dan
agensi lain dari Kementerian Pembangunan Usahawan dan Koperasi (MECD) yang
telah dibubarkan, Pertukaran nama ini adalah selaras dengan tungsi dan
tanggungjawab GK yang telah diperbesar dan diperkukuhkan.
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Pendahuluan

Bahagian Gerakan Kepenggunaan (GK) adalah merupakan bahagian teras di
Kementerian yang bertanggungjawab menyalurkan maklumat dan melaksanakan
aktivrti kesedaran kepenggunaan kepada setiap lapisan masyarakat.

Tugas dan tanggungjawab tersebut dilaksanakan oleh 3 (tiga) seksyen berikut:

I.Unit  Pembangunan Gerakan Kepenggunaan (<Jnit G)

2.Unit  Pendidikan Pengguna dan Latihan (Unit L)
s/ Z Zz / z zzzzzz z z z z zzz z z>- z

3.Unit  Khtdmat Pengurusan dan Aduan (Unit A)

7ZZ/Z7ZZZZZ/77/ZZZZ7 ■'■' J-.','.'.'.-'/.r

Visi
Melahirkan masyarakat pengguna yang berdaya upaya dan mampu melaksanakan
perlindungan kendirL

Misi
Mengukuhkan perlindungan pengguna rnelalui penggubalan dasar kepenggunaan dan
peruntukan perundangan di bawah Akta Perlindungan Pengguna 1999 dan
peraturan-peraturan di bawahnya serta mengadakan program gerakan dan latihan
serta khidmat nasihat kepenggunaan.
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Objektit

l.Meningkatan kesedaran dan perlindungan pengguna rneialui latihan dan
pendidikan kepenggunaan dan penyediaan sumber maklumat yang berkaitan

2, Membangunkan gerakan kepenggunaan yang lebih berkesan

3, Menguruskan aduan-aduan pengguna secara etisien'

Fungsl Utama GK meliputi aspek-aspek berrkut:

I.Merancang dan melaksanakan program pendidikan pengguna seperti seminar,
ceramah, bengkel dan pameran kepenggunaan.

2,Merancang  dan melaksanakan program kesedaran pengguna seperti Bulan
Pengguna Kebangsaan, Cabaran Interaktit Pengguna Kelab Pengguna Sekolah,
Persidangan Gerakan Penguna Siswa dan program kepenggunaan secara amnya.

3,Membangunkan  gerakan kepenggunaan dalam negeri melalui perkongsian pintar
termasuk mengadakan program secara kerjasama dengan persatuan-persatuan
pengguna (NGO), Gerakan Pengguna Negeri (GPN),
Gerakan Pengguna Daerah (GPD) dan Friends of KPDNHEP dan sebagainya.

4 Mengendalikan aduan-aduan pengguna dan memberi khidmat nasihat.
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PROGRAM UTAMA BAHAGIAN
GERAKAN KEPENGGUNAAN BAGI TAHUN 2018

1. CABARAN INTERAKTIF PENGGUNA
KELAB PENGGUNA SEKOLAH
(CIP KPS) 2018 PERINGKAT KEBANGSAAN

Cabaran Interaktit Pengguna Keiab Pengguna Sekolah (CIP KP5) merupakan program
tahunan anjuran Komenterian Perdagangan Dalam Negeri dan Hal Ehwal Pengguna
(KPDNHEP) dengan kerjaaama Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) yang
melrbatkan penyertaan ahli-ahli Kelab Pengguna Sekolah (KP5) di seluruh negara.
Program ini dilaksanakan mulai tahun 2011 dan tahun 2018 merupakan tahun kelapan
perlaksanaan CIP KP5

ClP KPS menggunakan konsep pertandingan ala (exp/orcrce) yang menguji pengeta
huan. kecekapan dan kerjasama ahli-ahli KPS dalam pelbagai aspek seperti pemakanan
sihat, pengurusan kewangan berhemat, pemeliharaan alam sekitar, asas perundangan
pengguna dan kerjasama berpasukan.

Antara objektit utama CIP KPS adalah untuk mendidik, menyebar luas dan
meningkatkan tahap kesedaran pengetahuan kepenggunaan ahli-ahli KPS melalui
pendekatan yang interaktrt dan bersepadu.
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Pendekatan CIP KPS Tahun 2018

Penganjuran CIP KPS Peringkat Kebangsaan pada tahun 2018 menjanjikan suatu yang
berbeza. Selain daripada pertandingan berbentuk (e.xptoroce) yang mencabar dan
interaktit. penganjuran kali ini menjanjikan sesuatu yang lebih kukuh dalam usaha
melestarikan budaya kepenggunaan yang holistik di kalangan remaja yang menjadi
tunjang negara pada masa hadapan. ClP KPS 2018 Peringkat Kebangsaan pada tahun
ini tetah diadakan pada 26 hingga 28 September 2018 di Melaka Tropical Fruit Farm
(MTFF) seiring dengan tema tahun 2018 iaitu “Back to Nature".

Pertandingan ini melibatkan penyertaan 64 orang pelajar daripada 16 buah sekolah
menengah yang merupakan ClP KPS Peringkat Negeri masing-masing.
Modul cabaran yang terdapat di setiap check point adalah berdasarkan modul (team
bui!cfing)> pengguna bijak, kesihatan. alam sekitar dan kewangan. Senarai cabaran bagi
tahun 2018 adalah seperti berikut:
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Pernenang-pemenang Pertandingan CIP KPS 2018 adalah

Johan : Sekolah Berasrama Penuh Integrasi Jempol, Negeri Semhilan
Naib Johan : Sekolah Menengah lmtiaz Yayasan Terengganu, Kemaman,

Terengganu
Tempat Ketiga : Sekolah Sultan Alam Shah, Wilayah Persekutuan Putrajaya
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Gambar-gambar sepanjang CIP KPS Tahun 2018:
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2. KURSUS PEMANTAPAN PERSONAUTI DAN TAKLIMAT CUKAI
JUALAN DAN PERKHIDMATAN (SST) KEPADA (FRONT LINER)
KEMENTERIAN PERDAGANGAN DALAM NEGERI DAN
HAL EHWAL PENGGUNA (KPDNHEP)

Pada 6 September 2018, Kursus Pemantapan Personaliti kepada (Eront Liner)
Kementerian Perdagangan Dalam Negeri Dan Hal Ehwal Pengguna (KPDNHEP) telah
berjaya dilaksanakan berdasarkan objektit berikut:

a) memantapkan kemahiran komunikasi yang lebih berkesan bagi
memastikan penyampaian maklumat yang etektit kepada pelanggan
Kementerian ini.

Ib) melahlrkan (front /iner) yang mempunyai personaliti yang menarik dan

mesra pelanggan.

3 c) memastikan (front //ner) sentiasa berhemah dalam pengurusan
pelanggan Kementerian ini,

Pelaksanaan kursus ini adalah bersekali dengan Sesi Taklimat SST kepada peserta bagi
menambahkan ilmu dan ketahaman yang jelas berkaitan pelaksanaan SST. Jemputan
penceramah untuk bimbingan personaliti ialah pegawai dari Jabatan Perkhidmatan
Awam iaitu Puan Zuriani binti Ismail manakala penceramah bagi Taklimat SST ialah
Puan Faizah binti Othman (Bahagian Penguatkuasa) dan Encik Zaidilharis bin Mohamad
Yusuf dari Jabatan Kastam Diraja Malaysia.

Penyertaan Kursus Pemantapan Personaliti adalah seramai 30 orang yang terdiri
daripada petugas-petugas (Co// Centre). warga BGK dan juga semua warga KPDNHEP
terutamanya yang bertugas sebagai (front //ner) di Kementerian ini seperti petugas
kaunter di Bahagian Perdagangan Dalam Negeri, Tribunal Tuntutan Pengguna Malaysia
dan Bahagian Khidmat Pengurusan dan Kewangan serta Bahagian Penguatkuasa.
Bagi Taklimat SST. seramai 300 peserta telah hadir untuk perkongsian ceramah di
Dewan Serbaguna KPDNHEP Aras G yang sangat berintormatit dan memberi
penerangan jelas berkenaan Cukai Jualan dan Perkhidmatan.
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dari Puan Faizah binti Othman

Ceramah SST dari Encik Zaidilharis
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3. SAMBUTAN HARI HAK-HAK PENGGUNA DUNIA 2018
(WORLD CONSUMER RIGHTS’ DAY 2018)

Sambutan Hari Hak-Hak Pengguna Sedunia (World Consumer Rights Day, WCRD) 2018
telah diadakan pada 15 Mac 2018 di Dewan Serbaguna Kementerian Perdagangan
Dalam Negeri, Koperasi dan Kepenggunaan (KPDNKK), Putrajaya

WCRD merupakan acara tahunan yang disambut setiap 15 Mac seluruh dunia sejak
tahun 1983 oleh pertubuhan (Consumers /nternot/ono/) di Unrted Kingdom. Sambutan
ini bertujuan untuk menggalak dan meningkatkan kesedaran orang ramai betapa
pentingnya tanggungjawab pengguna dalam sistem ekonomi negara.

Tema sambutan tahun 2018 adalah ('Matong D/gita/ Marketplaces Fairer') yang
merupakan kesinambungan dari tahun 2017 dengan memberi penekanan kepada
pasaran digital yang lebih terbuka, selamat dan adil kepada seluruh pengguna sedunia.

Tumpuan sambutan pada tahun ini adalah untuk memberi kesedaran kepada
pengguna berhubung e-dagang seperti langkah keselamatan semasa pembelian
barangan atau perkhidmatan secara dalam talian dan pencegahan daripada terpedaya
dengan sebarang jenis penipuan,

Sehubungan dengan itu, tiga (3) sesi perkongsian maklumat industri berhubung
e-dagang telah disampaikan oleh Bahagian industri Perkhidmatan (BIP) KPDNKK,
Communications and Multimedia Consumer Forum of Malaysia (CFM) dan Google
Malaysia.

Dengan kerjasama Bahagian Penjaja dan Peniaga Kecil (BPPK), peniaga trak makanan
(toodtruck) dijemput untuk menyedtakan makanan kepada para peserta dengan
pemberian kupon oleh Bahagian Gerakan Kepenggunaan (BGK).

Para peserta terdiri daripada warga KPDNKK, ahli Gerakan Pengguna Siswa (GPS),
wakil pertubuhan bukan Kerajaan (Non-Governmental Organisation, NGO), Penyelaras
Pengguna Parlimen (PPP) serta orang awam.
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Gambar-gambar
Sambutan Hari Hak-Hak Pengguna Sedunia 2018
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4. MAJLIS PERJUMPAAN YB MENTERI BERSAMA PERTUBUHAN
BUKAN KERAJAAN KEPENGGUNAAN TAHUN 2018

Menteri Perdagangan Dalam Negeri dan Hal Ehwal Pengguna telah mengadakan satu
perjumpaan bersama Pertubuhan Bukan Kerajaan (Non-Governmental Organisation,
NGO) Kepenggunaan pada 24 Oktober 2018 (Rabu) di Dewan Serbaguna, Aras G,
KPDNHEP Putrajaya.

Penganjuran majlis ini merupakan salah satu inisiatit Kementerian untuk menjalin
hubungan baharu dan mengukuhkan hubungan sedia ada antara pihak Kementerian
dengan NGO Kepenggunaan yang mempertahankan hak-hak pengguna seluruh
Malaysia.

Seramai 63 wakil daripada 40 NGO Kepenggunaan telah hadir ke perjumpaan ini. 13
NGO daripada jumlah tersebut merupakan NGO yang telah menerima bantuan
kewangan daripada Kementerian.

Perjumpaan ini turut dihadiri oleh YB Timbalan Menteri, YBhg. Dato' Sri Ketua
Setiausaha (KSU). YBhg, Datuk Timbalan KSU (Kepenggunaan dan Pengurusan).
Pengarah-Pengarah Bahagian. Agensi dan KPDNHEP Negeri.
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Perkara-perkara yang Dibangkitkan Semasa Perjumpaan YB Menteri Bersama
NGO Kepenggunaan

• Eantuan Kewangan kepada NGO Kepenggunaan

Pihak NGO menyambut baik ciengan cadangan Kementerian untuk meningkatkan
keterlibatan NGO dengan program/aktiviti kepenggunaan terutamanya di penngkat
Negeri,

n Penubuhan Blro Pemantauan

Pihak NGO mencadangkan untuk menubuhkan Biro Pemantauan yang berperanan
untuk memantau aktiviti kepenggunaan di peringkat akar umbi.

• Perniagaan DalamTalian (Online)
ZZZZZZZZZZZZZZZZZZEZ22SZZZZZZZZZZZ73Z7ZZZ7TK’

NGO mencadangkan sistem bayaran berjadual diperkenalkan untuk mengatasi situasi
di mana pengguna di Malaysia terdedah dengan risiko penipuan ketika proses transaksi
bayaran.

Sindiket penipuan telekomunikasi atau Macau Scam telah memperdaya pengguna
dengan panggilan palsu yang melibatkan kerugian mencecah jutaan ringgit. Pihak NGO
rnenyeru agar tindakan perlu diambil terhadap pihak yang tidak bertanggungjawab
yang rnembocorkan maklumat peribadi pelanggan kepada pihak ketiga.

• Program Advokasi Kepenggunaan dan Food Bank

Pihak NGO memohon pertimbangan Kementerian agar peiaksaan program Food Bank
di peringkat Negeri diterajui oleh NGO Kepenggunaan. Pihak NGOjuga memohon agar
advokasi kepenggunaan rnemberi tumpuan di kawasan luar bandar terutamanya di
negeri Sabah. Advokass di luar bandar ini perlu dilaksanakan secara berterusan supaya
pengguna sentiasa peka dengan isu kepenggunaan.
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Pengenalan
Bahagian Integriti merupakan kawalan dalarnan untuk menguruskan integriti di kementerian.
Bahagian ini bertanggungjawab untuk mentakuskan misiatit penambahbaikan pernbudayaan
nilai-nilai integriti di KPDNHEP yang terbahagi kepada enam (6) tungsi utama:

lw. Unit Pengesanan
dan Pengesahan

y.Unit Pematuhan; dan

Unit Tadbir Urus membuat semakan dan pemerhatian terhadap dasar. prosedur dan tatacara
pelaksanaan tugas serta membuat syor penambahbaikan bagi meningkatkan integriti dalam
pelaksanaan tadbir urus yang baik di Kementerian ini. Untuk tujuan itu, Unit Tadbir Urus
menyelaras syor serta cadangan penambahbaikan yang teiah dipersetujui oleh Pengurusan
Tertinggi KPDNHEP dan memantau maklum balas yang di terima dari setiap Bahagian.
KPDNHEP Negeri dan KPDNHEP Cawangan berkaitan.

Unit Pengukuhan Integriti pula mengadakan pelbagai program bagi menyampaikan
kesedaran tentang integriti kepada semua warga KPDNHEP. Pelbagai saluran digunakan
untuk menyebarkan maklumat supaya kesedaran mengenai kepentingan integriti dapat
ditahami oleh warga kementerian dan menjadikannya sebagai satu budaya.

Unit Pengurusan Aduan diben tanggungjawab untuk rnenerlma dan mengambil tindakan ke
atas semua aduan dan maklumat mengenai salah laku jenayah serta petanggaran
tatakelakuan dan etika dalam organisasi.
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Unit Pengesanan dan Pengesahan bertanggungjawab mengesan, menerirna dan
mengesahkan maklumat berkaitan salah laku jenayah, pelanggaran tatakeiakuan dan etika
organisasi serta pelanggaran integnti oleh pegawai dan kakitangan Kementerian serta agensi
di bawahnya. Setiap aduan yang diterima akan diambil tindakan melalui pemeriksaan dan
penyiasatan awal bagi mengesahkan kesahihan aduan tersebut.

Unit Pematuhan dipertanggungjawabkan untuk menjalankan pemeriksaan dan naziran yang
bertujuan memastikan semua peraturan, arahan dan prosedur sedia ada dipatuhi
disamping mengenal pasti kelemahan dalam dasar dan peraturan sedia ada untuk
ditambah baik.

Unit Tatatertib berperanan sebagai urus setia kepada tiga (3) Lembaga Tatatertib di
Kementerian iaitu Lembaga Tatatertib Kumpulan Pengurusan (No.2), Lembaga Tatatertib
Kumpulan Sokongan (No.1) dan Lembaga Tatatertib Kumpulan Sokongan (No.2). Urus setia
bertindak dalam mengemukakan hasil siasatan dan dapatan yang diperolehi kepada
Lembaga Tatatertib yang berkenaan untuk keputusan hukuman.

Unit Tadbir Urus

Definisi Tadbir Urus
Tadbir urus Sektor Awam merangkumi: -

i. Tatacara seorang Menten, Ketua Setiausaha, Ketua Jabatan,
Ketua Eksekutit dan pegawai di semua peringkat pengurusan
melaksanakan tanggungjawabnya secara telus, berakauntabiliti
dan berhemah dari segi membuat keputusan dan penyampaian
hasil;

mmhb ii.Struktur, budaya, dasar dan strategi serta tatacara mereka
berurusan dengan pelbagai pihak yang berkepentingan
(stakeho/ders); dan

iii. Proses bagaimana Agensi Awam diarah, dikawal dan
dipertanggungjawabkan untuk melaksanakan objektit seperti yang telah
dipersetujui.
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Objektif Tadbir Urus
Objektif tadbir urus adalah bertujuan mengekalkan akauntibiliti dalam sistem penyampaian
perkhidmatan awam, Tadbir urus yang baik perlu memberi penumpuan terhadap dua aspek
seperti berikut:

i. Prestasi, di mana pengurusan pencapaian adalah kritikal untuk
menyampaikan perkhidmatan secara cekap dan berkesan seperti yang
diharapkan oleh stakeho/ders di samping memastikan vo/ue for money
dan pengurangan pembaziran sumber/dana; dan

ii.Pematuhan,  di mana setiap Agensi mematuhi
undang-undang,peraturan, piawaian yang diguna pakai dan
harapan masyarakat terhadap amalan kejujuran. akauntablliti dan
integriti serta kewajipan perkongsian maklumat secara telus.

Penambahbaikan Tadbir Urus
Bahagian ini telah melaksanakan beberapa semakan dan pemerhatian terhadap dasar.
prosedur dan tatacara pelaksanaan tugas serta membuat syor penambahbaikan bagi
meningkatkan integriti dalam pelaksanaan tadbir urus yang baik di Kementerian ini. Untuk
tujuan itu, Unit Tadbir Urus menyelaras syor serta cadangan penambahbaikan yang telah
dipersetujui oleh Pengurusan Tertinggi KPDNHEP dan memantau maklum balas yang di
terima dari setiap Bahagian, KPDNHEP Negeri dan KPDNHEP Cawangan berkaitan.
Sepanjang tahun 2018 sebanyak enam (6) penambahbaikan telah dilaksanakan.
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Bil.

Tajuk Kertas Dasar 1 Garis
Panduan Yang Dicadangkan

Untuk Ditambahbaik 1
Program Dilaksanakan

Tempat Program
Oilaksanakan /

Bertanggungjawab
Tarikh dilaksanakan

1.

Mesyuarat Mengenai Isu
Aduan Melibatkan Award

Trlbunal Tuntutan Pengguna
Malaysia (TTPM) KPDNHEP

Biiik Mesyuarat
Azalea, Bahagian

Akaun (BA)
15Mac 2018

2.
Penambahbaikan Proses
Kerja Pertukaran Pegawai
Penguatkuasa KPDNHEP

Bahagian
Pengurusan

Sumbar Manusia
(BPSM)

7 Pebruari 2018

3.
Penambahbaikan Proaedur
Kerja Pengurusan Aduan Bahagian Integriti 17April2018

4

Pelantikan Pegawai
Penyiasat bagi kes-kes yang
melibatkan Pegawai-Pegawai

Kementerian Perdagangan
Dalam dan Hal Ehwa!

Pengguna

Bahagian Integriti 11 Aphl 2018

5.

Asas pertimbangan
permohonan pekerjaan luar

di Kementerian Perdagangan
Dalam Negeri dan Hal Ehwal

Pengguna

Bahagian Integntt 6Mac 2018

6

Jawatankuasa Kerja dalsm
Penyediaan SOP Pelupusan
Aset (Eksibit) secara tukar

barang

Bahagian Integriti 7 0gos 2018
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Impak Keberkesanan
Sepanjang tahun 2018 kesernua penambahbaikan yang dicadangkan telah mendapat
persetujuan danpada Ketua Setiausaha Kementerian untuk dilaksanakan dan telah diterima
baik oleh semua pihak dalarn usaha meningkatkan mutu tadbir urus di Kementerian.

PENAMBAHBAIKAN TADBIR URUS TAHUN 2018

Dengan adanya penambahbaikan
Negeri dan Cawangan ianya
berlakunya ketidakpatuhan salah

yang dicadangkan kepada Bahagian/KPDNHEP
mampu rnengurangkan ruang dan peluang
laku dan penyelewengan dalam Kementerian.
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Lain-lain Aktiviti Tadbir Urus

0IL

Tajuk Kertas Dasar / Garis
Panduan Yang Dicadangkan

Untuk Ditambahbaik/
Program Dilaksanakan

Tempat Program
Dilaksanakan /

Bertanggungjawab

Impak Keberkesanan
AktiYiti Dilaksanakan

1

Mesyuarat Jawatankuasa
Kerja Kepada Jawatankuasa
Integriti dan Tadbir Urus
(JKKJITU) KPDNHEP Bll. 1
Tahun 2018

Bitik Mĕsytiara!
Bunga Raya

KPONKK

Plattorm utama dalarrr
membincang dan
menyeiesaikan isu seria
berkongsi be$fpracf/ce

2
Bengkel Pemurnian Pelan
Integriti Organisasi (PIO)
KPDNHEP

RHR Hotel UNITEN
Bangi, Selangor

Penyediaan PIO KPDNKK
2019-2023

3

Mesyuarat Jawatankuasa
Integriti dan Tadbir Urus
(JITU) KPDNHEP Siri 8 Bil. 1
Tahun 2018

Biiik Mesyuarat
Bunga Raya

KPDNKK

Pratlorm ulama daiam
membincang dan
menyelesatkan isu serta
berkongsi &esfpracf/ce

4

Pelaksanaan /ntegrriy Pacr
(Ip) Bagi Transporter Yang
Dilantik Untuk Program
Penyeragaman Harga

Min, Sarawak

Penzahiran komitment pihak
/ransportet uriluk ler us
mendckong budaya integriti
dalam memastikan program
dilaksanakan dengan telus
sarla membeti manlaal
kepada rakyal

5.

Pelaksanaan /nreghry Pacr
(lp) Bagi Transporter Yang
□ilantik Untuk Program
Penyeragaman Harga

Kota Kinabalu,
Sabati

Penzahiran komitment pihak
/ransporier untuk terus
mendokong budaya rntsgrrti
dalam memastikan program
ditaksanakan dengan telus
serta memberi mantaal
kepada rakyal
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Lain-lain Aktiviti Tadbir Urus

BIL

Tajuk Kertas Dasar / Garis
Panduan Yang Dicadangkan

Untuk Dltambahbaik /
Program Dilaksanakan

Tempat Program
Dllaksanakan /

Bertanggungjawab

Impak Keberkesanan
AktiwiU Dilaksanakan

6

Pelaksanaan Ikrar Bebas
Rasuah(lbr) KPDNHEP
Negeri Johor Bersama
Suruhanjaya Pencegahan
Rasuah Malaysia (SPRM)

KPDNKK Negeri
Johor

Penrahiran komitmenl prhak
kemenrtenan unluK lerus
mendokong budaya integnli
dalam memastikan program
diiaksanakan dengan teius
serta memberi mantaal
kepada rakyat.

7
Pertiincangan Pensijilan ISO
37001 :jW-Brtbe/y
Managamenr Sysrem (ABMS)
Kementerian

Bahagian Integriti

Perbincangan bersama
S/enriwd atri /ndustri&l
Researc/i /nstrtute of
Malaysta (SIR1M) untuk
mendapatkan pensrjilan ISO
37001 seperti yarwj
diarahkan oleh Jabatan
Integriti dan Tadbir Urus
Negara(JITN)

8

Perbincangan Pelan I ntegriti
Organisasi (PIO)
Kementerian bersama
Institut Integriti Malaysia
(INTEGRITl)

Bahagian Integriti
Semakan untijk
memantapkan derat PIO
Kementenan 2019-2023

9.
Sesi Brown Bag :
■Pentlngnya Kesedaran
terhadap Integrlti’

Bahagian Integriti
(Bl)

Memupuk dan meningkatkan
kesedaran mengenai integriti
lerhadap warga kerja
KPONHĔP berdasarkan
senano dan kisah yang
pernah bertaku dalam
Perkhidinalan Awam

132



LAPORAN TAHUNAN 2018

Kenienterian Perdagangan E>alam Negeri dan Hal Ehwal Pengguna

Unit Pengukuhan Integriti

INTEGRITI suatu nilai murni atau kualiti unggul yang harus wujud dalam diri setiap individu
atau sesebuah organisasi. Seseorang yang berintegriti melambangkan beliau insan jujur dan
amanah datam pekerjaannya.

Sitat tercela seperti khianat, hasad dengki, berbohong, mungkir janji, pecah amanah.
menyeleweng dan menerima rasuah ketika menjalankan tanggungjawab yang diamanahkan
perlu dihindari oleh semua warga KPDNHEP.

Sikap ini sangat penting kerana ia menjamin integriti warga kementerian dan menemukan
keutuhannya. Jika berlaku pelanggaran etika kerja, ia akan memberi kesan yang amat besar
terhadap integriti individu dan kementerian. Oleh itu semua warga perlu berikrar akan bekerja
dengan memastikan patuh kepada setiap peraturan dan kod etika kerja yang telah
ditetapkan.

Setiap tugasan yang diterima mesti dijalankan dengan penuh dedikasi, ikhlas, telus dan
amanah serta berlandaskan prinsip Rukun Negara yang merangkumi kepercayaan kepada
Tuhan serta kesetiaan kepada Raja dan negara.

Sehubungan itu. Unit Pengukuhan Integriti telah mengadakan pelbagai program bagi
menyampaikan kesedaran tentang integriti kepada semua warga KPDNHEP. Pada tahun
2018, penyaluran maklumat dengan memberi kesedaran mengenai kepentingan integriti
dilakukan dengan pelbagai cara bagi menjelaskan tentang prinsip-prinsip. kepentingan dan
isu etika dalam perkhidmatan awam. Program-program utama Unit Pengukuhan Integriti yang
dilaksanakan bagi tahun 2018 adalah sebanyak 4 program seperti butiran berikut.
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Bil. Program Tarikh Ternpat Tujuan
1. Kursus Smart

Insanl

i BiL 1/2019

ii Bil 2/2019

iii. Bil. 3/2019

iv Bil 4/2019

6-8 Mac 2018

17-19 April 2018

29-30 Ogos 2019

13-15 November
2018

Hotel Sen Malaysia
Sepang

The Jerai Hill Resort,
Kedah

Instrtul Latihan Islam
Malaysia Wrlayah

Timur, Terencjganu

Hotel Seri Malaysia
Sepang

Menerapkan nilai-nilai murni
dan akhlak selan dengan
prinsip dan nilai mtegnli

Meningkatkan kesedaran
komitmen dalam
memperkukuhkan kerjasama
cintakan organisasi; dan

Memperkukuhkan daya
kepimpinan dan dan
memantapkan nilai-nilai yang
positit dalam memalankan
tugas dan tanggungjawab
dengan penuh dedikass

2 Bual Bicara
Integrit:

i Tumbuk
Rusuk Duit

Panadol
Bersama En
Mohd Pirdaus

bin Ramlan

ii. Bicara Daie
Setebriti

5 Julai 2018

8 Oktober2018

Dewan Serbaguna

Dewan Serbaguna

Untuk Melahirkan warga
kementerian yang memahami
bahayanya budaya rasuah
dan pecah amanah.

Untuk memberi ketahaman
dan kesedaran kepada warga
dengan menerapkan nilarmilai
positit serta mengambil
pengajaran dan pengalaman
daripada selebriti yang
beitiijrah ke arah kebaikan

3 Pertandingan
Mendeklamasi
Sajak Integrrti

22 November
2018

Rumah Kelab
KPDNHEP

Melahirkan dan mencungkil
bakat warga kementerian
dalam pendeklamasian sajak
mtegrrti.

4 Sambutan
Hari Integriti

2019

28 November
2018

Dewan Serbaguna Memben pengiktiratan kepada
warga yang berjaya di daiam
pertandingan sajak integriti
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Kementerian Pcrdagangan Dalam Negen dan Hal Ehwal Pengguna

Peringatan Dan Kesedaran Integriti Serta Nilai-Nilai Murni

Selain daripada program-pragram tersebut di atas, hebahan peringatan dan kesedaran
integriti serta nilai-nilai murnr kepada semua warga kementerian iaitu:

I. Mutiara Kata Integriti adalah himpunan kata-kata hikmah yang dipetik daripada pelbagai
sumber yang mĕmberi renungan, motivasi dan irtspirasi kepada para pembacanya.
Sepanjang tahun 2018 sebanyak 48 siri dinebahkan melalui e-mel kepada warga
Kementerian.

ii. Bingkisan Integriti pula adalah merupakan penerangan tentang integriti yang berbentuk
artikel dan intormasi yang memberi maklumat tentang nilai-nilai murni dan akhlak-akhlak
yang baik yang boleh diamalkan, dipraktikkan dan dihayati oleh semua warga KPDNHEP.
Sebanyak 24 siri penerangan nilai-nilai murni telah disiarkan melalui e-mel kepada semua
warga KPDNHEP sepanjang tahun 2018.

iii. Slot Integriti di Konti KPDHEP.FM merupakan satu penyampaian berkaitan integriti dan
nilai-nilai murni yang mula dilaksanakan pada bulan Ogos 2017, Slot Integriti di Konti
KPDNHEP.PM ini telah mendapat kerjasama daripada Unit Komunikasi Korporat
KPDNHEP yang memberi kebenaran kepada Bahagian Integriti untuk bersiaran secara
langsung pada setiap hari Rabu selama 5 minit. Antara isu-isu yang diketengahkan
melalui slot ini adalah berkaitan dengan peraturan-peraturan tatatertib penjawat awam
dan juga penerangan berkenaan nilai-nilai murni, Slot ini dikendalikan secara bergilir-gilir
oleh para pegawai daripada Bahagian Integriti dan sebanyak 40 siri telah dtlaksanakan
pada tahun 2018.
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Kementerian Perdagangan E>aJam Negerr dan Hal Ehwal Pengguna

Unit Pengurusan Aduan

Unit Pengurusan Aduan bertanggungjawab untuk menerima dan mengambil tindakan ke atas
semua aduan dan maklumat mengenai salah laku jenayah serta pelanggaran tatakelakuan
dan etika dalam organisasi.

Statistik Keseiuruhan Aduan Diterima Tahun 2018

JAN FEB MAC APR MEt JUN JULAI OGOS SEPT OKT NOV DIS JUM.

28 15 28 12 16 17 8 12 20 35 21 20 233

Pecahan Mengikut Keputusan Mesyuarat Jawatankuasa Menilai Aduan (JMA)
Bahagian Integriti Terhadap Aduan Diterima Tahun 2018

JUMLAH
KESELURUHAN
ADUAN
DITERIMA

KEPUTUSAN MESYUARAT JMA

RUJUK UNIT
TATATERTIB

RUJUK UNIT
PENGESANAN
&
PENGESAHAN

RUJUK UNIT
PEMATUHAN

LAIN-LAIN
TINDAKAN
OLEH
PEJABAT
BAHAGIAN 1
NEGERI1
CAWANGAN/
AGENSI

RUJUKKELAIN
-LAIN
BAHAGIAN /
KEMENTERIAN
/ JABATAN1
AGENSi
(ADUAN LUAR
BIDANG
KUASA)

233 28 26 19 101 59

Sepanjang tahun 2018, Unit Pengurusan Aduan telah mengambii tindakan terhadap
keseluruhan aduan sebanyak 233 kes. Kesemua 233 kes ini akan direkod oleh Unit
Pengurusan Aduan dan disemak terlebih dahulu sebelum dibawa ke Mesyuarat
Jawatankuasa Menilai Aduan (JMA) Bahagian Integriti. Daripada jumlah tersebut, sebanyak
174 kes aduan saiah laku telah diterima oleh Unit Pengurusan Aduan untuk diambil tindakan
lanjut.Berdasarkan keputusan yang tetah dibuat dalam Mesyuarat JMA pada tahun 2018,
sebanyak 28 kes teiah dirujuk ke Unit Tatatertib, 26 kes dirujuk untuk siasatan oleh Unit
Pengesanan dan Pengesahan, 19 kes diedar ke Unit Pematuhan untuk naziran dan 101 kes
selebihnya dirujuk ke pejabat Bahagian/Negeri/Agensi untuk mendapatkan maklum balas.

Manakala, baki 59 kes dikategorikan sebagai aduan diluar bidang kuasa Bahagian Integriti dan
kesemua aduan ini telah dirujuk untuk tindakan lain-lain Bahagian/Negeri/Agensi/
Kementerian/Jabatan/Agensi yang berkaitan.
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Kementerian Perdagangan Dalam Negen dan Hal Ehwal Pengguna

Unit Pengesanan Dan Pengesahan

Unit Pengesanan dan Pengesahan bertanggungjawab mengesan, menerima dan
mengesahkan maklurnat berkaitan salah laku jenayah, pelanggaran tatakelakuan dan etika
organisasi serta pelanggaran integriti oleh pegawai dan kakitangan Kementerian serta agensi
di bawahnya. Setiap aduan yang diterirna akan diambil tindakan melalui pemeriksaan dan
penyiasatan awal bagi mengesahkan kesahihan aduan tersebut. Aduan yang mempunyai
unsur jenayah setelah disahkan akan diedarkan ke agensi penguatkuasaan yang berkaitan
seperti SPRM, PDRM, Jabatan Imigresen, KDRM dan lain-lain berkaitan untuk tindakan
siasatan lanjut. Manakala aduan yang berunsur salahlaku tatatertib diedar kepada Unit
Tatatertib untuk tindakan prosidmg tatakeiakuan. Selain itu, Unit ini turut membantu Unit
Tadbir Urus dalam meneadangkan dan rnengesyorkan penambahbaikan terhadap kelernahan
sistem dan tadbir urus di Kementenan.

Tindakan Terhadap Aduan Oleh Unit Pengesanan dan Pengesahan Tahun 2018

Tindakan
Pengesanan

Dan
Pengesahan

Jumlah kes
yang

dirujuk
kepada

Unlt
Tatatertib

Kes yang
dirujuk kepada

Agensi
Penguatkuasa

Jumlah kes
yang
diedar
kepada

Unit Tadbir
Urus

NFA
flVo

Futher
Act/onj

Belum
Selesai

26 2 0 0 17 7

Sepanjang tahun 2018, Unit inj telah menerima 26 aduan untuk tindakan pengesahan dan
siasatan lanjut. Penurunan sebanyak 39% berbanding jumlah aduan yang diterima oleh unit ini
pada tahun 2017(50%). Kes diedar kepada Unit Tatatertib adalah sebanyak 2 kes (7.7%) dan
tiada aduan yang telah diedar kepada agensi penguatkuasa seperti SPRM dan Unit Tadbir
Urus, Sebanyak 17 aduan (65,38 %) tidak dapat drteruskan kerana tidak mempunyai asas atau
NFA (No Futher Action), manakala 7 aduan (26.92 %) lagi aduan masih belum selesai
tindakan.
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Unit Pematuhan
Unit Pematuhan bertanggungjawab rnelaksanakan perneriksaan pematuhan terhadap
undang-undang dan peraturan yang berkuatkuasa disampmg mengenal pasti kelemahan
dalam dasar dan peraturan sedia ada untuk ditambah baik, Sepanjang tahun 2018, sebanyak
19 jenis pemeriksaan telah dilaksanakan dengan kekerapan pemeriksaan sebanyak 38 kali
kesemuanya.

Aktiviti yang dilaksanakan oleh Unit Pematuhan sepanjang tahun 2018 adalah seperti berikut:-

BIL AKTMTI KEKERAPAN

1 Pemeriksaan Laporan Kehadiran (MyTime) 11
2 Pemeriksaan Pengendalian Permit Pre-Srgned Barang Kawalan

Berjadual dan Lesen Runcit Barang Kawalan Berjadual (CSA) 7

3 Pemenksaan luntutan Perjalanan dan Kerja Lebih Masa (TNT) 2
4 Jawatankuasa Siasatan Dalaman (JKSD) 1
5 Jawatankuasa Penyelesaian Kertas Siasatan tertunggak (JKPKST) 3
6. Pemeriksaan Perlaksanaan Program Penyeragaman Harga 3
1 Pernei iksaan Pengendalian dan Pengurusan Eksibit 1
8 Pemenksaan Pematuhan Gans Panduan Pengkompaunan

Kesalahan-Kesalahan 2013 2

9. Pemeriksaan Penempalan Pegawai Pemantau Harga (PPH) 1
10 Pengurusan Kertas Siasatan (lzin Kompaun) 1
11 Pengurusan Kenderaan Psjabat 1
12 Pemenksaan Pengurusan Kertas Siasalan 1
13. Pemenksaan Pematuhan Waktu Bekerja 1
14. Taklimat Tempal Kerja Bebas Dari Dadah (TEKADj 1
15. Ujian Saringan Air Kencing 1
16. Pemeriksaan Prosedur Sitaan di bawah Akta Barang Kawalan 1961 1
17 Pemenksaan Pematuhan Pengurusan Panjar Wang Runcit 1

Jumiah 39

Berikut ialah cadangan penambahbaikan dari Unit Pematuhan:-
i.Scadangan penambahbaikan berhubung Program Penyeragam Harga Barang;
ii,3cadangan penambahbaikan berhubung pengurusan dokumen terperingkat;
iii.12  cadangan penambahbaikan berhubung prosedur pengeluaran Lesen Runcit Barang

Kawalan Berjadual (CSA),
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Kementerian Perdagangan Dalam Negeri dan Hal Ehwal Pengguna

Unit Tatatertib
Berperanan sebagai urus setia kepada tiga (3) Lembaga Tatatertib di Kementenan laitu
Lembaga Tatatertib Kumpulan Pengurusan (No.2), Lembaga Tatatertib Kumpuian Sokongan
(No.1) dan Lembaga Tatatertib Kumpulan Sokongan (No.2). Urus setia bertindak dalam
mengemukakan hasil siasatan dan dapatan yang diperolehi kepada Lembaga Tatatertib yang
berkenaan untuk keputusan hukuman.

Pengurusan Kes Tatatertib Sepanjang Tahun 2018

Jumlah Kes Tatatertib Penyelesaian

Tertunggak
(Kes tabun 2017 &

sebe/um)

Semasa
(Kes tahun

2018)

Tertunggak
(Kes tahun

2017 &
sebelum)

Semasa
(kes ta/jun

2018)
33 28 25 8

Analisis Kes Tatatertib Tahun Semasa (2018)
Pada tahun 2018, jumlah kes tatatertib yang diterima menurun sebanyak 51% berbanding
tahun 2017. Jumlah kes tatatertib yang diterima sepanjang tahun 2018 adalah sebanyak 28
kes manakala kes tunggakan yang diterima adalah 33 kes. Jumlah kes tatatertib diterima
termasuk kes tunggakan adalah sebanyak 61 kes di mana 33 kes telah pun diselesaikan
sehingga Disember 2018.

Daripada 28 kes tatatertib tahun 2018 diterima. 14 kes daripadanya adalah kesalahan tidak
hadir bertugas temnasuk kes datang lewat/tidak ketik perakam waktu/balik awal. 1 kes tawar
kompaun tanpa izin TPR. 1 kes pemalsuan Lesen CSA, Resit Kew 38E dan Permit Khas
Pre-signed Khas Barang Kawalan Berjadual, 2 kes menjalankan pekerjaan luar tanpa
kebenaran, 1 laporan SPRM, 2 kes gangguan seksual, 2 kes tidak menyiapkan kertas siasatan
dalam tempoh ditetapkan, 2 kes Penyediaan Nota Minta dan Pengesahan Penerimaan
barangan tidak dibekal dan berulang, 1 kes keluar negara tanpa kebenaran, 2 kes
mengemukakan Sijil Cuti Sakit Palsu dan 1 kes menjalani sesi kecergasan pada waktu pejabat.
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LAPORAN T*HUMII 2018

Kementersan Perdagangan DaJam Negert dan Hal Ehwal Pengguna

LATAR BELAKANG

Unit Pembangunan Standard telah ditubuhkan pada tahun 2003 di bawah Bahagian Hal
Ehwal Pengguna Unit ini telah dinaiktarat pada 10 Januari 2010 sebagai Bahagian Standard
Kepenggunaan (SK) yang merupakan salah satu bahagian teras di bawah sayap utama Ke-
menterian iaitu Kepenggunaan & Pengurusan (K&P).

Bahagian ini bertanggungjawab mengkaji, merangka, dan menggubal perundangan berkai-
tan pematuhan standard keselamatan barangan pengguna. Selain itu, Bahagian ini berper-
anan dalam menjalankan advokasi berkaitan standard dan keselamatan barangan penggu-
na kepada setiap laptsan masyarakat selaras dengan Dasar Pengguna Negara (DPN).

Men,alankan advokasi
dan konsultasl

Mengkaji dan menyelaras
tsu-isu, dasar-dasar baru dan

cadangan semakan dasar
sedla ada '

Mengganggotai jawatankuasa-
jawatankuasa standard

4

Menjalin kerjasama dengan
agensi-agensi pelaksana

3

Urusetia Jawatankuasa
Standard Keseiamatan

Barangan Pengguna (JSKBP)
dan Jawatankuasa-

3 jawatankuasa Teknikal

Mengkajl. merangka dan
mengguttal perundangan da

garls panduan pematuban
standard keseiamatan

barangan

FUNGSI BAHAGIAN
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Kenienterian PĔrdagangan E>alam Negen dan Hal Ehwal Pengguna

PENCAPAIAN BAHAGIAN STANDARD KEPENGGUNAAN
SEPANJANG TAHUN 2018

a) MAJLIS PELANCARAN DAN ADVOKASI GARIS PANDUAN PEMATUHAN
STANDARD KESELAMATAN BATERI SEKUNDER
KPDNHEP telah memulakan inisiatit itntuk merangka satu cadangan pengawal seliaan yang
bersesuaian bagi bateri sekunder yang digunakan dalam powerbank. teleton bimbit dan
rokok elektronik bermula pada September 2016. Ini adalah selari dengan usaha Kementerian
untuk mengukuhkan perlindungan pengguna terutamanya melibatkan barangan pengguna
yang berisiko tinggi. Bagi tempoh tahun 2014 hingga 2016, terdapat 9 aduan kes direkodkan
oleh KPDNHEP melibatkan penggunaan bateri sekunder yang tidak selamat, Bateri sekunder
merupakan bateri cas semula yang dapat menghasilkan tenaga elektrik secara berterusan
daiam jangka masa yang panjang. Aplikasi bateri sekunder banyak digunakan untuk teleton
bimbit. power bank, rokok elektronik, gajet permainan elektronik, dron dan sebagainya,

Inisiatit ini telah diteruskan pada tahun 2018 dtmana Garis Panduan Pematuhan Standard Kes-
elamatan Bateri Sekunder telah berjaya disediakan. Majlis Pelancaran dan Advokasi Garis Pan-
duan Pematuhan Standard Keselamatan Bateri Sekunder oleh YB Menteri KPDNHEP telah dia-
dakan pada 26 Januari 2018. Tujuan utama garis panduan ini disediakan adalah untuk mem-
beri panduan kepada pihak industri berhubung pematuhan terhadap standard keselamatan
bateri sekunder secara sukarela.

Garis panduan ini juga mengesyorkan pthak industri mendapatkan pensijilan dan pengujian
terhadap bateri sekunder sebelum dibekalkan ke pasaran Malaysia. Majlis peiancaran dan ad-
vokasi ini dilaksanakan dengan kerjasama SIRIM QAS International Sdn. Bhd. bagi membantu
pengilang, pengimport, dan pembekal memahami Garis Panduan Pematuhan Standard Kese-
lamatan Bateri Sekunder yang drlancarkan. Peserta program adalah seramai 300 orang terdiri
daripada pengeluar tempatan, pengimport dan pembekal yang membekalkan bateri
sekunder ke pasaran Malaysia.

Garis panduan juga berperanan sebagai panduan dan langkah pendidikan kepada pihak in-
dustri sebelum peraturan khusus berkenaan bateri sekunder dikeluarkan. Walau bagaimana-
pun, pihak industri masih tertakluk kepada undang-undang sedia ada mengenai penandaan
maklumat yang berkaitan pada label bateri sekunder yang sedang berkuatkuasa iaitu Akta
Perihal Dagangan 2011, Akta Perlindungan Pengguna 1999 serta Akta Kawalan Harga dan An-
tipencatutan 2011.
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PENCAPAIAN BAHAGIAN STANDARD KEPENGGUNAAN
SEPANJANG TAHUN 2018

b) SEMINAR ON OVERVIEW OF PRODUCT SAFETY ACTMTIES IN MALAYSIA &
JAPAN
Bahagian Standard Kepenggunaan KPDNHEP telah menerima kunjungan wakil Kementerian
Perdagangan Ekonomi dan Industri (METl), Jepun pada bulan Pebruari 2018, Perbincangan
dengan pihak mereka berkisar tentang perkongsian pelaksanaan aktiviti keselamatan baran-
gan di Jepun dan di Malaysia serta hasil perbincangan tersebut METI, Jepun bersetuju untuk
menganjurkan seminar berhubung keselamatan barangan pengguna di Malaysia dan kerjasa-
ma KPDNHEP diperlukan dalam merealisasikan program tersebut
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Kementerian Perdagangan E>alam Negen dan Hal Ehwal Pengguna

PENCAPAIAN BAHAGIAN STANDARD KEPENGGUNAAN
SEPANJANG TAHUN 2018

Susulan daripada perbincangan tersebut, KPDNHEP telah dilantik sebagai penganjur bersama
bagi penganjuran serninar "Overview of Product Safety Activities in Malaysia and Japan". Pro-
grarn ini merupakan inisiatif daripada METI, Jepun yang bertujuan untuk berkongsi maklumat
dan pengalaman berhubung isu keselamatan barangan pengguna di Jepun dan Malaysia.
Selain KPDNHEP, Suruhanjaya Tenaga (ST) turut bekerjasama bagi penganjuran seminar
tersebut.

Program tersebut berlangsung dart 27 hingga 28 Februari 2018 bertempat di Hotel Le Meridi-
an, Putrajaya. Pengarah Bahagian Standard Kepenggunaan, KPDNHEP, YBhg. Dato' Che Sukn
Bin Che Mat telah menyampaikan ucapan pembukaan bagi seminar dan berkongsi pelaksa-
naan keselarnatan barangan pengguna di Malaysia melalui satu slot khas yang disedrakan oleh
pihak penganjur.

Peserta seminar seramai 60 orang terdiri daripada wakil industn mainan kanak-kanak, bateri
primer, bateri sekunder, dan barangan elektrik. Penganjuran seminar ini bersama pihak METI,
Jepun dapat menggalakkan pertukaran pengalaman dan kepakaran seterusnya meningkat-
kan kerjasama strategik kedua-dua agensi. Di samping itu, penganjuran ini dapat mernberi pe-
luang kepada pegawai agensi dan peserta untuk memperluaskan networkmg masing-masing.
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Kementerian Perdagangan Eialam Negen dan Hal Ehwal Pengguna

PENCAPAIAN BAHAGIAN STANDARD KEPENGGUNAAN
SEPANJANG TAHUN 2018

C) PROGRAM ADVOKASI GARIS PANDUAN AKTMTI PENGELUARAN,
PENGEDARAN DAN PERUNCITAN PERANTI SERTA CECAIR ROKOK
ELEKTRONIK TANPA NIKOTIN
Garis Panduan Aktiviti Pengeluaran, Pengedaran dan Peruncitan Perantl Serta Rokok Elek-
trontk Tanpa Nikotin telah berkuat kuasa pada 1 Aprll 2018. Justeru, Bahagian Standard
Kepenggunaan (SK) telah mengadakan Prograrn Advokasi yang bertujuan untuk rnenerang-
kan dengan lebih jelas kandungan Garis Panduan tersebut serta hasrat Kementenan daripada
pihak industri.

Program advokasi telah diadakan pada 14 Mei 2018 di Dewan Serbaguna KPDNHEP, Peserta
bengkel terdiri daripada pihak industri peranti dan cecair rokok elektronik tanpa nikotin, per
satuan-persatuan pengeluar, persatuan-persatuan pengguna. Selain daripada itu, program
advokasi tersebut akan turut disertai oleh beberapa Kementerian/Jabatan/Agensi dalam
membantu KPDNHEP menyampaikan hasrat Kerajaan berhubung kawal seliaan rokok elek-
tronik tanpa nikotin di Malaysia. Antara Kementerian/Jabatan/Agensi yang akan teriibat
adalah Kementenan Kesihatan Malaysia, Jabatan Kerajaan Tempatan dan SlRIM. Anggaran
jumlah keseluruhan peserta adalah seramai 300 orang.
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LAPORAN UHUMN 2018

Kpmenterian Perdagangan Dalam Negen dan Hal Ehwal Pengguna

Bahagian ini merupakan salah satu bahagian teras di Kementerian yang
bertanggungjawab menggubal, melaksana serta menyelaras dasar dan
perundangan berkaitan kepenggunaan, Selain itu. bahagian ini juga berperanan
dalam menyebarkan maklumat kepenggunaan kepada masyarakat dalam
memastikan hak dan kepentingan pengguna.

Mengukuhkan pertindungan pengguna melalui
penggubalan dasar kepenggunaan dan peruntukan
perundangan di bawah Akta Perlindungan Pengguna 1999
serta peraturan-peraturan di bawahnya, kerjasama
antarabangsa, pendidikan, penerbitan dan penyebaran
maklumat kepenggunaan.

OBJEKTIF

0Mengkaji isu-isu kepenggunaan semasa bagi membantu pembentukan dasar kini dan akan
datang;
Mempertingkatkan perlindungan pengguna melalui peruntukan perundangan yang jelas;
dan
Meningkatkan pendidikan dan kesedaran pengguna melalui penerbitan dan penyebaran mak-
lumat kepenggunaan.
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Menyelaras isu-isu pengiklanan
melalui Jawatankuasa Penglklanan

yang drtubuhkan di bawah
Akta Perlindungan Pengguna 1999

Menjalankan kajian-kajian dan
penyelidikan bagi membantu

penggubalan dasar dan perundangan
yang berkaitan kepenggunaan

Menjalankan kerjasama serantau
dalam isu-isu kepenggunaan melalui

penyertaan sebagai delegasi mewakili
Malaysia dalam ASEAN Commtttee on

Consumer Protection (ACCP)

Mengkaji, melaksana dan
memantau Dasar Pengguna

Negara.

Menyelaras penerbitan dan pengedaran
bahan-bahan tmtuk pendidikan

pengguna seperti risalah serta aktiyiti
penyebaran maklumat-maklumat

kepenggunaan 

Menyelaras isu-isu kepenggunaan
melalui Majlis Penasihat Pengguna

Ncgara (MPPN) dan pasukan petugas
di bawahnya

FUNGS
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Kementerian Perdagangan Dalam Negert dan Hal Ehwal Pengguna

AKTMTI DAN PROGRAM BAHAGIAN PENYELIDIKAN DAN
DASAR KEPENGGUNAAN

Majlis Penasihat Pengguna Negara (MPPN)

MPPN merupakan sebuah badan yang ditubuhkan dr bawah Seksyen 73, Akta Perlindungan
Pengguna (APP) 1999 yang dianggotai oleh Ketua Setrausaha KPDNHEP serta 16 orang wakil
daripada persatuan pengguna, industri dan ahli akademlk yang berkaitan dengan isu
kepenggunaan.

Penubuhan Majlis ini bertujuan untuk membincang dan menimbangkan hal ehwal pengguna
terutamanya perkara-perkara yang termaktub di bawah Akta Perlindungan Pengguna 1999
dan memberi nasihat kepada Yang Berhormat Menteri Perdagangan Dalam Negeri dan Hal
Ehwal Pengguna mengenainya.

PDK telah mengendalikan sebanyak dua (2) mesyuarat MPPN pada tahun 2018. antaranya:

LMesyuarat MPPN Bil. 1/2018

Tarikh
Tempat
Pengerusi

: 20 Mac 2018 (Selasa)
: Bilik Mesyuarat Asalea, Aras 6, Podium 2, KPDNHEP
; YB Senator Tan Sri Dato' Sri Prot. Dr, Ibrahim Shah

bin Abu Shah

2. Mesyuarat mppn Bil. 2/2018

Tarikh
Tempat

; 11 Oktober 2018 (Khamis)
: Bilik Mesyuarat Bunga Raya, Aras 10, Meoara,

KPDNHEP
Pengerusi : YBrs. Tuan Haji Mohd Azmi bin Abdul Hamid

150



Kementerian Perdagangan Dalam Negert dan Hal EhwaJ Pengguna

Gambar 1: Majiis Penyerahan Watikah Pelantikan Pengerusi dan
Ahli Baharu MPPN Sesi 2017-2019

Gambar 2 : Mesyuarat MPPN Bil. 2/2018 di Bilik Mesyuarat Bunga Rayat
KPDNHEP
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Jawatankuasa Pengikianan

I
I. PDK merupakan urus setia yarig bertanggungjawab untuk menyelaras isu-isu pengiklanan

melalui Jawatankuasa Pengiklanan yang ditubuhkan di bawah Akta Perlindungan Penggu
na 1999.

ii. Jawatankuasa Pengiklanan inl melibatkan 12 Kementerian / Agensi dan NGO's dan telah
dianggotai seramai 14 orang individu yang berpengalaman dalam bidang pengiklanan
dalam pengawalan iklan di negara.

ill. Fungsi utama Jawatankuasa: untuk merangka dan menggubal dasar-dasar berkaitan
pengiklanan selain daripada menasihati Menteri dalam mana-mana aspek berhubung
dengan pengiklanan.

iv. Mesyuarat Jawatankuasa Pengiklanan telah diadakan seperti berikut:

a) Bil.1/2018 telah diadakan pada 26 Februari 2018 dan dlpengerusikan oleh YBhg. Dato'
Razali bin Othman

b) Bil. 2/2018 telah diadakan pada 20 September 2018 dan dipengerusikan oleh YBhg.
Datuk Muez bin Abd. Aziz

c) Bil.3/2019 telah diadakan pada 22 November 2018 dan dipengerusikan oleh YBhg.
Datuk Muez bin Abd. Aziz

Gambar 3: Sesi Perjumpaan Bersama YB Menteri Menteri KPDNHEP dan
Mesyuarat Jawatankuasa Pengiklanan Bil. 3 Tahun 2018 pada 22 Novernber 2018

bertempat Di Aras 10, Bilik Mesyuarat Bunga Raya, KPDNHEP
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Dasar Harga Terangkum (DHT)
I

Mulai 1 Januari 2018 Kementerian Perdagangan Dalam Negeri dan Hal Ehwal Pengguna
(KPDNHEP) telah menguatkuasakan Peraturan-Peraturan Kawalan Harga dan AntiPencatutan
(Perniagaan Ditetapkan) 2017 bagi melaksanakan Dasar Harga Terangkum (DHT),

DHT dilaksanakan adalah usaha melindungi hak-hak pengguna dari pempameran harga yang
palsu dan mengelirukan iaitu harga akhir termasuk semua komponen harga yang mesti
dibayar oleh pengguna untuk memperoleh suatu barangan/perkhidmatan.

Peraturan Peraturan ini adalah terpakai kepada perniagaan perhotelan dan perniagaan
makanan dan minuman yang jualannya melebihi RM500,000.00 setahun. Kedua-dua sektor
ini dipilth kerana memberi kesan langsung ke atas perbelanjaan isi rumah dan kos sara hidup
rakyat.

Program Advokast berkaitan Pelaksanaan Harga Terangkum telah diadakan bermula 19 Mac
2018 sehingga 6 April 2018 di seluruh Malaysia. Program ini dilaksanakan dengan kerjasama
Penguatkuasa dan KPDNHEP Negeri, Tujuan advokasi diadakan adalah memberi penjelasan
dan penerangan kepada pthak berkepentingan khususnya peniaga yang tertakluk kepada
penguatkuasaan sekaligus mempertingkatkan ketahaman dan kesedaran terhadap
pematuhan Peraturan ini,

Gambar 6: Taklimat Pelaksanaan Dasar Harga Terangkum (DHT)
dr Vistana Kuantan City Centre, Pahang bagi zon timur.
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ASEAN COMMITTEE ON CONSUMER PROTECTION (ACCP)
I

Malaysia merupakan ahli dalam ASEAN Committee on Consumer Protectron (ACCP) bersama
dengan sembilan (9) negara ASEAN yang lain, Berikut adalah senarai program yang
melibatkan Bahagian Penyelidikan dan Dasar Kepenggunaan sepanjang 2018:

ASEAN COMMITTEE ON CONSUMER PROTECTION AND RELATED MEETINGS
Tarikh : 19-21 November 2018 (Isnin hingga Rabu)
Tempat: Mandarin Orchard Hotel, Singapura

Wakil Kementerian:
i. Puan Sumeeta a/p Neelamegam, Penolong Pengarah Kanan, BPDK
ii.Puan Pearly Loh Suet Yen, Peguam Persekutuan. Bahagian Undang-Undang

Tujuan Mesyuarat:
i. Mewakili Malaysia berkaitan pembangunan akta/peraturan perlindungan

pengguna di setiap negara anggota ASEAN;
ii.Perkongsian maklumat berkaitan cadangan untuk mempamerkan harga

barangan negara anggota di Laman Sesawang ACCP; dan
iii.Derat  “/mp/ementatjon Agreement for Consumer Protection in ASEAN“

antara GIZ (syarikat di bawah agensi Persekutuan Jerman) dengan ASEAN
Sekretariat yang melibatkan kepentingan Malaysia selaku Negara Anggota ASEAN.

Kertas yang dibentangkan:
i. Pembentangan status pembangunan akta/peraturan perlindungan

pengguna di setiap negara anggota ASEAN: dan
ii.Pembentangan berkaitan cadangan untuk mempamerkan harga barangan

negara anggota di Laman Sesawang ACCP

Gambar 7’ Sesi fotografi wakii dari negara-negara
ASEAN semasa TSif? ASEAN Committee On Consumer

Protectjon And ReJated Meetings

Gambar 8: Sesi perbincangan antara wakil
negara-negara ASEAN
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?7th ASEAN COMMITTEE ON CONSUMER PPOTECTION AND RELATED MEET/NGS

Tarikh . 7-9 Mei 2018 (Isnin hingga Rabu)
Tempat: Conrad Hotel, Pasay City, Maniia, Eilipina

Wakil Kementerian:
i. Encik Mohd Irwan bin Ameruddin, Penolong Pengarah Kanan, BPDK

Tujuan Mesyuarat:
i. Mewakili Malaysia dalam perkara-perkara berkaitan pembangunan akta/

peraturan perlindungan pengguna di setiap negara anggota ASEAN; dan
iLPerkongsian maklumat berkaitan penyelesaian pertikaian alternatit

pengguna

Kertas yang dibentangkan:
i. Pembentangan status pembangunan akta/peraturan perlindungan

pengguna di setiap negara anggota ASEAN;
ii.Pembentangan mengenai pengalaman Malaysia dalam penyelesaian

pertikaian alternatit pengguna

Gambar 9: Sesi totograti wakil dari negara-negara ASEAN semasa
17th ASEAN Comm/ttee On Corrsumer Protectrori And Related Meetmgs
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r0L■ IMPRO VING FINA NQAL CONSUMER PROTECTION /N THE OIC COUNTRIES
WORKSHOP

Tarikh : 26-27 September 2018 (Rabu hingga Khamis)
Tempat: Shangri La Bosphorus Hotel, Istanbul, Turki

Wakil Kementerian:
1. Encik Amran bin Ahmad , Pengarah Bahagian Penyelidikan dan Dasar

Kepenggunaan
ii.Encik Hamidun bin Abdul Fatah, Timbalan Pengerusi Tribunal Tuntutan

Pengguna Malaysia

Tujuan Mesyuarat:
ii.Mewakili Malaysia dalam berkongsi pengalaman Malaysra dalam Perlindungan

Kewangan Pengguna; dan
ii.Perkongsian maklumat berkaitan kaedah alternatit penyeiesaian pertikaian

kewangan di Malaysia.

Kertas yang dibentangkan:
i. Pembentangan dan perkongsian maklumat berkaitan kaedah alternatif

penyelesaian pertikaian kewangan dan pengguna di Malaysia.

Gambar 10: Wakil Malaysia ke Financia/ Consumer Protection in
OIC Countrles workshop
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SEN/OR OFFfCfALS CONPERENCE ON GENDER MAINSTREAMiNG IN THE
AEC SECTORAL BODJES

Tarikh : 10-12 Disember 2018 (isnin hingga Rabu)
Tempat: Sotitel Philippines Plaza Manila, Manila, Eilipina

Wakil Kementerian:
i. Puan Zaiton binti Yahya, Pengarah, BGK
ii.Puan Elinda binti Zulkipli, Penolong Pengarah Kanan, BPSM

Tujuan Mesyuarat:
Mewakili Malaysia dalam berkongsi pengalaman Malaysia dalam perllndungan
wanita dalam konteks kepenggunaan.

Gambar11:Se5i Perasmian Senior Offictefr CorKerence
On Gencter Mainstreamjng in the AEC Sectorai' Bodies

Gambar 12: Delegasi Maiaysia «e Seruor
CWicteJs Conterence On Gencter Mainstreaming

rri the AEC Sectorat Bodies

157





TRIBUNAL
TUNTUTAN
PENGGUNA
MALAYSIA



LAPORAN TAHUJJAN 2018

Kementerian Perdagangan E>alam Neeert dan Hal Ehwal Pengguna

Latar Belakang
Tribunal Tuntutan Pengguna (Tribunal) adalah sebuah badan perundangan yang diwujudkan
di bawah Seksyen 85 Akta Perlmdungan Pengguna 1999. Tribunal Tuntutan Pengguna
menyediakan saluran alternatit selain daripada mahkarnah sivil bagi pengguna menuntut
kerugran secara mudah, murah dan cepat. Tribunal Tuntutan Pengguna menyelesaikan
pertikaian tuntutan tebus rugi yang melibatkan barangan dan perkhidmatan yang berada di
dalam ruang lingkup bidang kuasa Tribunal untuk tuntutan tidak melebihi amaun RM25,OOO.

Objektit penubuhan
Sebelum penubuhan Tribunal, segala tuntutan tebus rugi oleh seorang pengguna terhadap
penjual, pembekal atau pengilang terpaksa dibawa ke mahkamah sivil di mana ianya
melibatkan prosedur yang rumit, kos yang tinggi dan mengambil masa yang panjang untuk
diselesaikan. Lantas mengakibatkan pengguna hilang minat untuk meneruskan tuntutan ke
atas penjual, pembekal dan pengilang yang tidak beretika terutamanya jika lanya melibatkan
amaun yang kecil.

Sejak awal penubuhan Tribunal sehingga Disember 2018, Tnbunal telah menerima sebanyak
108,844 pemtailan tuntutan daripada pengguna melibatkan pelbagai barangan dan
perkhidmatan yang kini melibatkan isu yang semakin kompleks dan rumit.
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Bidang kuasa Tribunal

Tribirnal mempunyai bidang kuasa untuk mendengar -

Amaun tuntutan
tidak melebihi

RM25.OOO Tuntutan yang
ttdak mempunyai

sebarang mekanisme
tebus rugi yang
diperuntukkan

di bawah
undang-undang iain

Tribunal tidak mempunyai bidang kuasa untuk mendengar -

(c) mendapatkan kembali tanah/estet atau kepentingan mengenai tanah

(g) saham, (debenture) atau wang ringgit (d) nama baik

(h) hak milik dl bawah wasiat/peruntukan atau disebabkan kematlan tidak berwasiat

(a) keccderaan diri atau kematian (b) isu mengenai hakmilik tanah

(f) rahsia perdagangan atau harta intelek (e) isu mengenai trancais

(i) tuntutan yang berasaskan pada suatu kuasa tindakan yang terakru metebihl tiga (3)
tahun dari tuntutan tersebut

161



LAPORAN TAHUNAN 2018

Kementerian Perdagangan Dalam Negert dan Hal Ehwal Pengguna

Jenis tuntutan yang boleh ditailkan
Pengguna boleh memfailkan tuntutan tebus rugi di Tribunal bagi barangan atau perkhidmatan
yang berbangkit antaranya

(a) pembelian barang dan perkhidmatan yang tidak dibekalkan;
(b)perlakuan  mengelirukan berhubung dengan barang atau perkhidmatan yang dibekalkan

iaitu mengenai sitat, proses pengilangan serta cirs-clri kesesuaian sesuatu barangan atau
perkhidmatan;

(C) perlindungan waranti dan jaminan;
(d)representasi  palsu atau mengelirukan berhubung dengan barang atau perkhidmatan

yang diiklan;
(e)gambaran  mengelirukan mengenal harga barang atau perkhidmatan yang ada;
(f) tawaran pembeEian, hadiah atau benda percuma yang dengan niat untuk tsdak

mengadakannya;
(g)tuntutan  yang mengeiirukan seperti selagi stok masih ada;
(h)barang  atau perkhidmatan yang dibekalkan tidak selamat atau tidak mematuhi psawai

yang ditetapkan.

Award Tribunal
Tribunal boleh mengeluarkan salah satu award yang berikut;

(a)suatu pihak kepada prosiding itu mcmbayar wang kepada mana-mana pihak yang lain;
(b)penggantian semula terhadap barang atau perkhidmatan tersebut;
(c) pembaikan semula terhadap barang atau perkhidmatan yang dibekalkan;
(d)supaya  pihak mematuhi gerenti;
(e)kos  tidak melebihi RM200 di bayar kepada pihak-pihak;
(f) kontrak diubah atau diketepikan pada keseluruhan atau sebahagiannya;
(g)pembekalan  semula barang atau perkhidmatan tersebut;
(h) pampasan;
(i) tuntutan ditolak;
(j) tuntutan dibatalkan kerana di luar bidang kuasa;

atau
(k)mana-mana  award yang ditikirkan patut oleh Tribunal.
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Tatacara pemtailan dan pendattaran

Notis pc^KJengaran akan dikeluarka-i di
dalam Borang 4 yang akan menyatakan
tarlkh. masa dan tempat pendengaran
kepada pmak-plhak

Pihak. penuntut boleh membuat sebarang
tuntutan telas kepada pembelaati tersebut
di dalam Sorang 3 dalam masa 14 hari selepas
penerimaan Borang 2

Setiap tuntulan hendaklah o.ouat dalarn
Botana !•

Selepas pendencjaran. award akan. dike^^arkan
cteti Presiden sepertmana di dalam Borang 10

Penentang hendakian membuat sebarang
tw^tutan baias atau pembelaan 0<ka ada:
di dalam Eorang 2 dan a.tallkan daiarn
tempoh 1<« nar.- selepas penenmaan
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AKTIVITI DAN PROGRAM TRIBUNAL TUNTUTAN PENGGUNA MALAYSIA

Kenali Tribunal Tuntutan Pengguna

Bermula tahun 2018, program advokasi Klinik TTPM telah ditukar menjadi Program Kenali
Tribunal Tuntutan Pengguna. Objektit utama program ini adaiah untuk mendidik dan
meningkatkan kesedaran pengguna tentang hak, tanggungjawab dan perlindungan
pengguna yang diberikan oleh undang-undang.

Program Kenali Tribunal Tuntutan ini diadakan sebanyak enam (6) siri setahun. Sasaran utama
program ini adalah kepada masyarakat, pejabat kerajaan, agensi dan industri.
Sepanjang tahun 2018, Tribunal telah berjaya melaksanakan 6 siri Program Kenali Tribunal
Tuntutan Pengguna yang dihadiri oleh pegawai awam kerajaan dan badan berkanun

I

1, 29 JANUARI 2013 D6WAN SĕRBAGUNA KPDNKK
PUTRAJAYA

35

7 13 MAC ?01S KPbNKK NtdHll Ml I AKA 46

3. 12 APRlL 2018 KPDNkK NEGERi W.P KUALA
LUMPUR

43

•1 10 JULAI 2018 KPDNKK NEGERI PERAK 50
5 21 OGOS 2018 DEWAN LEMBAGA PERTUBUHAN

PELADANG, LANGKAWI KEDAH
73

tT 20 SĔPIEMHER 7018 KPONHEP NEOtRl SELANGOR 45

Tribunal juga turut menerima jemputan daripada pihak industri dan agensi seperti Media Prima
Berhad, Consumer Forum of Malaysia (CFM) dan Universiti Teknologi Mara untuk sesi taklimat
dan pengkongstan ilmu, Tnbunal juga sering dijemput untuk temubual isu-isu kepenggunaan
di televisyen, radio dan laporan akbar,

Menerusr program ini, pengguna sentiasa diingatkan untuk bertindak sebagai pengguna yang
bijak seperti membuat semakan maklumat penjual, membuat perbandingan harga, meneliti
terma dan syarat jualan perkhidmatan serta membeli daripada ptattorm dalam talian yang
boleh dipercayai dan selamat
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Berdasarkan statistik di bawah. Tribunal menerima sebanyak 4506 kes yang ditailkan
pengguna terhadap penjual, pengilang dan pembekal barangan dan perkhidmatan, dengan
nilai tuntutan berjumlah RM36,769F721,55 bagi tempoh sepanjang tahun 2018 berbandmg
sebanyak 4498 kes tuntutan yang ditailkan dengan nilai tuntutan berjumlah RM21,207.715.00
sepanjang tahun 2017. Statistik ini menunjukkan tahap kesedaran pengguna semakrn
meningkat hasil daripada kejayaan prpgram ini.

Statistik di atas menunjukkan jumlah pemtailan, jumlah tuntutan dan
jumlah award yang dikeluarkan sepanjang tahun 2017 dan 2018

Neijeti 2017 «18

PfMFAIIAN WWTUTAN IRM? AWARDiRM) PPMTAUAN TIJNWTAN AWAflD|P.M)

1'etta 47 U5,moo 27,630.00 28 I99.095J8 123612»

KecWi 162 648.21100 198835.00 292 1,756.<WO36 39M 16,29

Putau

PliMng

487 2.550,15000 329,928.00 427 3.358.14525 536.969.90

Perak 212 811,496® 270,487.00 146 1,043.594.19 156.195.48

Srbtiyir 864 4.111,61100 1,105.082.00 741 \920,4?(U1 >,0«£W.69

W KllUj

lumpur

7« 2,723,899.00 1,368,550.00 1026 9,610.12943 1.800.785.11

WP

Ptrtrapya

458 2244,705« 871.874.00 614 ■L668.10694 905.(62.48

Nngcn

Sttlbltatr

67 235,284J» 103,141.00 84 582,424.0*

Meiaka 126 533.489.1» 150,5*6.(81 T79 1,523.14177 3J4.323.72

Jotwr 522 2X71,20400 1,017,0122» 432 1,066,/6638 567,175.53

PalMtiij 284 1292087.00 250,989,00 153 1218205 05 200,460.74

tacngginu 192 1.019.646.00 457.360.00 1« 510.77178 5249253

Kelaman S6 290.402J» 198,257.00 78 681904.54 ilO.iOO.Si

Sibah 82 396.762J» 244,9*34.00 89 595.857.69 14^951.77

WP Labuan 25 117402« 14.57000 »6 155.764,38 68.43560

Suawak 121 36/.431J» 57,14500 TM 1>M1 ?44« 13599422

JUMLAH 4«fl 71207.715» 6^64,407,00 4506 U, 769,771.55 M4O564.il
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BAHAGIAN DASAR, PERANCANGAN STRATEGIK
DAN ANTARABANGSA

PENGENALAN
---------- -----------

Bahagian Dasar dart Perancangan Strategik dikenali sebagai Bahagian Perancangan
dan Penyelidikan, Kementerian Perdagangan Dalam Negeri, Koperasi dan
Kepenggunaan. lanya telah ditubuhkan melalui surat JPA(S)111/11/1 Klt 17(2)
bertarikh 2 September 1991 dan Warta Kerajaan P.U.(A)176 Penubuhan KPDNKK,
Pada waktu tersebut, bilangan pegawai dan kakitangan di Bahagian Perancangan dan
Penyelidikan adalah seramai lima belas (15) orang yang terdiri daripada:

v) 2 Pembantu Tadbir
Rendah (PTP Gred N11)

vi) 1 Pembantu Am Rendah
(PAR Gred N1)

iii) 5 Penolong Setiausaha
(PTD Gred M41)

li) 3 Ketua Penoiong
Setiausaha
(PTD Gred M48)

lv) 3 Pembantu Tadbir
(PTK(Kes) Gred N17)
dan PT (P/O) Gred N17)

i) 1 Setiausaha Bahagian
(PTD Gred M54)
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Penyusunan semula Bahagian Perancangan dan Penyelidikan melibatkan penukaran
nama unit lama kepada baru iaitu kepada Bahagian Dasar dan Perancangan Strategik,
dan juga pertukaran unit-unit ke Bahagian lain serta pewujudan unit-unit baru. Unit
yang telah dikeluarkan adalah Unit Pembangunan yang telah diletakkan di Bahagian
Khidmat Pengurusan dan Kewangan, Unit Koperasi yang telah dibesarkan tungsi dan
organisasinya menjadi Bahagian Pembangunan Koperasi dan Unit Antarabangsa
menjadi Bahagian Antarabangsa.

i)1 Setiausaha Bahagian (PTD Gred JUSA C)

ii) 3 Ketua Penolong Setiausaha Kanan (PTD Gred M52)

iii) 5 Ketua Penoiong Setiausaha Kanan (PTD Gred M48)

iv) 8 Penolong Setiausaha (PTD Gred M41/44)

v) 1 Perangkawan E41

vi) 2 Penolong Pegawai Tadbir (N29/32)

vii)1  Setiausaha Pejabat N29

viii) 10 Pembantu Tadbir (Perkeranian/Operasi) N19

lx> 1 Pembantu Am Rendah (PAR Gred N1)

Pada 1 Julal 2015, Bahagian Antarabangsa telah diserapkan semula ke Bahagian Dasar
dan Perancangan Strategik sebagai Unit Antarabangsa dan pada 1 Julai 2017, melalui
No Waran E84/2016 . Unit Parlimen pula telah diserapkan ke Bahagian Dasar dan
Perancangan Strategik. Sehingga kini, senarai perjawatan adalah seperti berikut:
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FUNGS1 BAHAGIAN

Merigkaji, menggubal dasar dan merancang strategr makro kementerian serta
mengawal selia perkara-perkara berkaitan perdagangan dalam negeri, agensi dan
antarabangsa seperti berikut:

j)Perdagangan pengedaran
a. Pemborongan ; dan
b. Peruncitan seperti hypermacket gedung membeli-belah (superstore), kedai

khusus (speciality store), (supermarket), kedai mini, kedai barangan dapur, kedai
serbaneka. ejen surat khabar dan barangan pelbagai, kedai ubat-ubatan, stesen
petrol dengan kedai serbaneka, stesen petrol tanpa kedai serbaneka, kedai
tetap pasar basah dan kedai tetap tepi jalan.

ii) Koperasi
iii) Kepenggunaan
iv) Harta Intelek
v) Persaingan
vi) Antarabangsa
vii)Parlimen

PENCAPAIAN/ AKTIVITI/ PROGRAM

Perancangan strategik Kementerian dipandu melalui Pelan Strategik Kementerian
2013-2020 dan perincian pelan tindakan di bawah Pelan Hala Tuju 2015-2020.
la dijajarkan kepada Rancangan Malaysia dan dasar-dasar semasa Kerajaan yang
dilaksanakan melalui proses penetapan halatuju, pengenalpastran isu-isu strategik
serta penggubalan strategi-strategi ke arah pencapaian objektit organisasi yang
disasarkan
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Perancangan dan pemantauan strategi yang disasarkan diperincikan di bawah Peian
Hala Tuju Kementerian dengan penentapan 5 Teras Strategik seperti dinyatakan daiam
Jadual 1.

Jadual 1: 5 Teras Strategik Pelan Hala Tuju KPDNKK 2015-2020

TERA5 STRATEGIK

TS1: Meningkatkan Sumbangan Perdagangan Dalam Negen Kepada
Pendapatan Negara Kasar

TS 2: Mewujudkan Masyarakat Pengguna yang Berdaya Upaya dan
Amalan Pemiagaan Yang Beretika

TS 3: Memupuk Ekonomi Berteraskan lnovasi Melalui Sistem Dan
Perundangan Yang Etektit

TS 4: Mewujudkan Persekitaran Pasaran Yang Kondusit Untuk Pengguna
Dalam Menghadapi Kenaikan Kos Sara Hidup

TS 5: Meningkatkan Kecemerlangan Organisasi

Berdasarkan 5 Teras Strategik tersebut, Kementerian telah mengenalpasti aspek
keutamaan dan isu strategik bagi pelaksanaan tahun 2018 melalui Mesyuarat Hala Tuju
bersama semua Pengurusan Tertinggl Kementerian, Ketua Agensi. Ketua Bahagian dan
Pengarah KPDNHEP Negeri.
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Perincian Mesyuarat Hala Tuju yang dilaksanakan pada tahun 2018 adalah seperti
berikut:

l) Penllaian dan II YBMenterlMesyuarat 7 Pewuarl Hotet mua peserla dlpetahkan kepacsa 7
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ii) YB Tmbasan
Menterl

Hl) K5U

iv] TKSlJ
v) Ketua Agens

vi) Pengarah
Bah&ginn

vii)Pengarah
KPDNHEP

Negeri

k\jnpulan merntuncangkan isu berkoitan
lntervensl Keraiaan Pengurusan Persepsl,
Meningkaikan Pendapatan Rakyat, Harga
tJarangan. Oulreach. Harga Perkhidmatan
dan Kecemerlangan Organisas Semua
resoTusi yang diben.tar>gkan Ciembu kira
dalam pelaksanaan dan penambonbjikan
progrom sedia ada Kementerisn.

pasti
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dan nala tujw
strategik yang

bpieh
dilaksanakan 
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dan program-
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7 FEBRUARI2OI8
HpTEL -MASU?K>T. PUTRAJATA

AIESrUARATHAW TUJU fRETREAT)
KPDNKKTAHUN 2018

MESYUARAT HALA TUJU KPDNHEP 2018
8 SEPTEMBER 2018

HOTEL MARRIOTT, PUTRAJAYA
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Perincian pencapaian pada tahun 2018 oleh bahagian ini adalah seperti berikut:

Piograrn Tanhh LokaSi
-==

Objehlll Ptiertri Kcterungan

knnvisnsy«n
Amaian Baik
Peraturan

2018

Oktober
2018

1L_

Matnl
Marrlbtt,
Putrajaya

KPT5NREP dan Rogulatory Coorcjmatar
Kamenterian iaitu Puan Suklnur.r-. binri
Yusut lerah memenanc£ anugerah O atas
pencapalan cernerlang melaksanaiian
Amalan Baik PeraitUran (GcKKtRpsuicrtory
Prac-tiee) di KPDNHEP-
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LATAR BELAKANG

Bahagian Pembangunan Perniagaan (PP) telah ditubuhkan pada 1 April 2002 dengan objek-
tif untuk memartabatkan agenda Perusahaan Kecil dan Sederhana (PKS) dan memantapkan
penyertaan PKS bumiputera dalam Sektor Perdagangan dan Peruncitan melalui promosi
produk-produk PKS sama ada di peringkat domestik atau antarabangsa serta mewujudkan
amalan perniagaan yang beretika PPjuga menyediakan latihan kepada PKS dan memberi-
kan pengiktiratan kepada para peniaga yang terlibat di Sektor Perdagangan dan Perunci-
tan.
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FUNGSI BAHAGIAN

PROGRAM & PROMOSI
PEMASARAN PRODUK PKS

Mendattarkan
usahawan

mikro, kecil &
sederhana

pengiktiratan
Logo Buatan

Malaysia kepada
produk tempatan

Melaksanakan
penambahbaikan

ke atas
produk-produk

PKS

3
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FUNGSI BAHAGIAN

Menyelaras dan melaksanakan
Kempen Harga Berpatutan

Menyeiaras dan melaksanakan
Kempen Beli Barangan

Buatan Malaysia (KBBM)

Menyelaras dan melaksanakan
Program Karnival Jualan Mega/

Jom Beli Barang Raya

KEMPEN DAN
PENGIKTIRAFAN PERNIAGAAN

Menyelaras dan melaksanakan
Kempen Jualan Kembali

ke Sekolah

Menyelaras dan melaksanakan
program pengiktiratan Anugera

Kedai Harga Patut (AKHP)
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FUNGSI BAHAGIAN

PEMBANGUNAN MODAL
INSAN KEUSAHAWANAN

Melaksanakan Program
Latihan Keusahawanan

Peruncitan kepada
tisahawan PKS

Meiaksanakan
Program CCKU

(Komunlti Usahawan)
via KPDNHEP 2018
dengan kerjasama

Melaksanakan program
advokasi serta latihan

amalan perniagaan
beretika dan

berintegriti kepada
usahawan
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PENCAPAIAN, AKTMTI DAN PROGRAM ANJURAN
BAHAGIAN PEMBANGUNAN PERNIAGAAN SEPANJANG
TAHUN 2018

a) PENDAFTARAN PERUSAHAAN KECIL DAN SEDERHANA (PKS)

Bagi meningkatkan penyertaan PKS dalam sektor peruncitan. Kementerian sentiasa menggal-
akkan usahawan-usahawan PKS untuk mendattar menjadi usahawan bimbingan KPDNHEP.
Usahawan-usahawan berkenaan akan diberikan keutamaan untuk menyertai Program Pem-
bangunan Produk serta Program Promosi yang dianjurkan oieh KPDNHEP.

BILANGAN KESELURUHAN PKS YANG BERDAETAR DENGAN KPDNHEP
SEHINGGA 31 DJSEMBER 2018

KATEGORI PRODUK BILANGAN

Aksesorl & Kraf 33

Eesyen 25

Kecantikan & Kesihatan 154

Keiengkapan Rumah 49

Makanan & Minuman 1.099

Perkhidmatan 244

Perniagaan Agro 42

JUMLAH 1,647
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PENCAPAIAN, AKTMTI DAN PROGRAM ANJURAN
BAHAGIAN PEMBANGUNAN PERNIAGAAN SEPANJANG
TAHUN 2018

b) PROGRAM PEMBANGUNAN PRODUK KPDNHEP 2018

i. Melalui program Ini, KPDNHEP akan mengenalpasti produk-produk PKS yang berpotensi
untuk ditambah baik melalui sebuah program khas transformasi dari segi reka bentuk, iogo,
pelabelan dan pembungkusan. la bertujuan untuk meningkatkan daya saing dan kebolehpas-
aran produk tersebut di pasaraya tempatan dan asing di dalam negara. Selain itu, ia juga akan
meningkatkan proses pengeluaran produk bagi memenuhi permintaan pasaran yang lebih
besar.

ii. KPDNlHEP turut bekerjasama dengan jabatan dan agensi luar yang mempunyai kepakaran
dalam aspek penjenamaan dan pembungkusan bagi menghasilkan reka bentuk pembungku-
san yang menepati standard dan piawaian yang setanding dengan produk-produk luar
negara di pasaran domestik.

iii. Pada tahun 2018, sejumlah 20 buah syarikat PKS telah menyertai Prograrn Pembangunan
Produk yang melibatkan penambahbaikan ke atas sejumlah 47 produk-produk usahawan PKS
tempatan.

SEBELUM TRANSFORMAS1
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PENCAPAIAN, AKTMTI DAN PROGRAM ANJURAN
BAHAGIAN PEMBANGUNAN PERNIAGAAN SEPANJANG
TAHUN 2018

c) PROGRAM CITARASA MALAYSIA 2018

i. Program Citarasa Malaysia (PCM) rnerupakan salah satu inisiatit Kementerian dalam rnem-
bantu rnemasar dan mempromosikan produk-produk PKS tempatan supaya lebih dikenali
oleh pengguna dan seterusnya berpeluang untuk dipasarkan dalam rangkaian peruncitan di
Malaysia. Program promosi ini dijalankan sepanjang tahun di pasaraya-pasaraya yang terpilih.
Setiap program akan diadakan bagi ternpoh-tempoh tertentu bergantung kepada lokas yang
dipilih di seluruh negara.

OBJEKTIF PROGRAM
CITARASA MALAYSIA 2018

Membuka peluang
pemasaran produk PKS

dalam pasaraya

M eriing ka tkari kemahirari.
pengurusan dan

pembangunan produk
pengusaha PKS

5
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PENCAPAIAN, AKTMTI DAN PROGRAM ANJURAN
BAHAGIAN PEMBANGUNAN PERNIAGAAN SEPANJANG
TAHUN 2018

ii. Program promosi PCM bagi tahun 2018 telah dijalankan sepanjang tahun 2018 di pusat-pu-
sat membeh-belah dan pasaraya-pasaraya besar seluruh Malaysia. PCM 2018 ini telah dilak-
sanakan di 13 buah lokasi berbeza di seluruh negara sebagaimana yang ditunjukkan di
Jadual 1

JacAjts' r. La*H£f Prcorcm Gitrroso Muayit? 25-ts

BIL LOKASI PELAKSANAAN PROGRAM TARIKH

T NU Sentral, Kuala Lumpur 3 - 6 Jul 2018

2 TESCO Shah Alam. Selangor 26 - 29 Jul. 2018

3 AEON Mall Bukit Indah, Johor 1 - 5 Ogos 2018

4 KL. Gateway Mall, Kuala Lumpur 2-5 Ogos 2018

5 Lulu Hypermarket, Kuala Lurnpur 27 Ogos - 2 Sept. 2018

6 AEON Mall Taiping, Perak 29 Ogos - 2 Sept. 2018

7 Subang Parade, Kuala Lumpur 30 Ogos - 2 Sept. 2018

8 Mytown, Kuala Lumpur 20 - 23 SepL 2018

9 Plaza Merdeka. Kuching. Sarawak 4 - 7 Okt 2018

10 KPDNHEP, Putrajaya 9-10 Okt 2018

11 Irnago Shopping Mall, Sabah 22 - 25 Nov. 2018

12 D'one Mart. Labuan 30 Nov. - 2 Dis. 2018

13 Giant Kinrara, Puchong, Selangor 22 - 25 Nov. 2018
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PENCAPAIAN, AKTMTI DAN PROGRAM ANJURAN
BAHAGIAN PEMBANGUNAN PERNIAGAAN SEPANJANG
TAHUN 2018

PROGRAM CITARASA MALAYSIA 2018
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PENCAPAIAN, AKTMTI DAN PROGRAM ANJURAN
BAHAGIAN PEMBANGUNAN PERNIAGAAN SEPANJANG
TAHUN 2018

d) PROGRAM PENSAMPELAN MAKANAN (FOOD SAMPLING) 2018

Prograrn Pensempelan Makanan merupakan satu inisiatit Kernenterian dalam rnembantu usa-
hawan/
syankat tempatan dalam mempromosikan produk PKS yang sedia ada di dalam pasaran teru-
tamanya dalam rangkaian peruncitan di Malaysia.

OBJEKTIF PROGRAM

Bagi tahun 2018, sejumlah 10 buah syarikat PKS tempatan telah menyertai program ini dan ak-
tiviti food sampling telah dilaksanakan di pasaraya-pasaraya yang terpilih sekitar Lembah
Klang. Melalui program ini pihak usahawan dikehendaki menyediakan bahan atau produk
manakala booth sampWng dan ruarig peragaan akan disediakan oleh Kementerian dengan
kerjasama pihak pasaraya.

F Meningkatkan daya saina prodirk-produk
PKS tempatan agar terus ditcnma baik oieh
pengguna dan mampu bersaing dengan
produk. ketuaran asing

Meningkatkan kemahirsn usahawan-
usahawan PKS tempatan dan segi
pengurusan dan pembangunan produk
bagi pasaran yang mempunyai kapasit,
yang labih besar

f Mewujudkan kerjasama di antara pihak

©pasaraya dan usahawan PKS tempatan
bagi memperk.1a.5kan peluang pemassran
dan perniagaan

Menggatakkati usahawari melaksanakan
aktiviri pensampelan makauari secara
berterusan dan berkala

ciian dan pcngpunaan produk
maan
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e) KEMPEN HARGA PATUT 2018

OBJEKTIF KEDAI HARGA PATUT

Kempen Harga Patut (KHP) 2018 merupakan sebuah inisiatit yang dilaksanakan oleh Kemente-
rian melalui kerjasama strategik dengan pemain industri sektor peruncitan terutamanya pihak
pasaraya (supermarket) dan pasaraya besar (hypermarket) bertujuan untuk menawarkan ba-
rangan pada harga yang terbaik kepada pengguna.

OBJEKTIF KEDAI HARGA PATUT

Membarrtu
riterigurangkan

beb&iT

L1 perbel.anjaab
rakyat

Merancakkan
kĕgiatan
ekonomi
domeslik

LATAR BELAKANG DAN PELAKSANAAN KEMPEN HARGA PATUT
KHP (sebelum ini dikenali sebagai Kempen Penurunan Harga) telah dilaksanakan bermula
pada tahun 2008. Melalui inisiatit ini, Kementerian telah berjaya mempengaruhi dan mengal-
akkan para pemain industri untuk menurunkan harga jualan melibatkan sebanyak 82,000 jenis
barangan. dengan potongan di antara 10% hingga 70%.

Penyertaan pemain industri dalam program KHP adalah sebagai tanda sokongan terhadap ini-
siatif Kerajaan bagi membantu menangani isu kos sara hidup di kaiangan rakyat dan sebagai
tanda keprihatinan kerajaan dan pihak industri di mana kementerian memainkan peranan se-
bagai pemudah cara dan memberikan galakan kepada pihak peruncit dan peniaga untuk turut
serta dalam usaha untuk menawarkan barangan pada harga yang terbaik kepada pengguna.
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TAHUN 2018

Program KHP 2018 kali ini telah dilaksanakan bagi tempoh 4 bulan mulai September sehingga
Dssember 2018. Penyertaan Program KHP 2018 ini dibuka kepada sektor industri peruncitan
dan perdagangan edaran serta premis perniagaan seperti kategori-kategori berikut;

Kedai

Pasaraya
(Supemiartcet)

Departrnentgl
Stores

Pesaraya
Beiar

(^ypermartcetj:

Pemain industri yang menyertai KHP digalakkan untuk memberikan keutamaan terhadap
penurunan atau potongan harga kepada 7 jenis produk di bawah KHP. Walau bagaimanapun,
sebarang penambahan produk selain daripada 7 produk tersebut adalah sangat draiu-alukan,
mengikut keperluan, permintaan dan kesesuaian demograti pelanggan di kawasan pasaraya
masing-masing, Senarai kategori kategori produk KHP 2018 adalah seperti berikut;
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Sejumlah 16 pemain industri telah menyertai inisiatit rni sepanjang program ini beriangsung:

TESCO
Tesco Stores (M>
S<jn, Bhd (Tnsco)

/EON
AEON Co (M)

Sdn. Bhd. (AEON)

/))Z7/Z7/
Lulu Hypermar'«?t

(Lwiu)

MYDIN
Myain Mpiurmecl
Holdings Berhcia

(Mydin)

'ItielTtote
The Stpris (M)

Sdn, Bhd,(TheStore)

ECONSJWEj
Econso*® Cflsh <md

Orry Sdn 8hd,
(Econsaw)

(nskI
T R * D E C I T T
-____________ ________

N5K Tradino
Sdn. Bhd. {NSK)

wujiyytAm

99 Speedmart (M)
Sdn. Bhd.

(Speedmart)
Parkson Holdings
Berhad (Parkson}

Pasaraya
Heromarket (Hero)

r

Segi Value
Holdlngs Sdn. Bhd.

(Segi Presh)

KK Supermart
(M) Sdn. Bhd.

TF Va1ue Sdh. Bhd
(TF Valuemart)
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a) Penganjuran Majlis Pelancaran KHP 2018 Peringkat Kebangsaan Dan
Karnival Jualan Mini KHP

Pelaksanaan KHP bagi tahun 2018 telah diumumkan dalam satu Majlis Pelancaran KHP 2018
Peringkat Kebangsaan yang disempurnakan oleh YB Datuk Seri Saituddin Nasution bin Ismail,
Menteri Perdagangan Dalam Negeri dan Hal Ehwai Pengguna pada 29 September 2019, jam
8:00 maiam di Dataran Klebang, Melaka.

Bersempena dengan Majlis Pelancaran KHP itu, Kementerian turut menganjurkan Karnival
Jualan Mini KHP selama tiga (3) hari iaitu daripada 28 hingga 30 September 2018 (dari jam 10
pagi hingga 10 malam). Antara komponen utama dan pengisian Karnival Jualan Mini KHP
adalah seperti berikut:

01

Karnlval
Jualan

10 pasar raya besar asing dan tempatan yang turut serta adalah AEON Co, TESCO. Giant,
Parkson, Lulu Hypermarket, The Store, Econsave, TF Yaluemart, Mydin dan KK Mart. Antara
tarikan yang ditawarkan oleh pihak pasaraya dalam Karnival Jualan Mini KHP adalah potongan
dan diskaun menarik sehingga 70% bagi barangan keperluan asas, ro-house brand dan pel-
bagai lagi produk berjenama mengikut keperluan pengguna.
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PENCAPAIAN, AKTMTI DAN PROGRAM ANJURAN
BAHAGIAN PEMBANGUNAN PERNIAGAAN SEPANJANG
TAHUN 2018

b) Perluasan Pelancaran KHP 2018 di Peringkat Negeri

Susulan kejayaan penganjuran KHP Peringkat Kebangsaan pada
29 September 2018 lalu, Kementerian telah memperluaskan Pelancaran KHP 2018 di peringkat
Negeri bagi meluaskan hebahan dan meningkatkan kesedaran mengenai KHP dalam kalangan
pengguna di seluruh Negara di samping membolehkan lebih ramai rakyat mendapat limpahan
mantaat daripada kempen bersepadu ini.

Pelaksanaan KHP di peringkat Negeri yang diterajui dan diselaraskan oleh Pejabat KPDNHEP
Negeri telah dilaksanakan sepanjang 2018.
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f) PROGRAM LATIHAN KEUSAHAWANAN PKS “ACCESS TO RETAIL” 2018

Melalui rumusan hasil dapatan maklum balas yang diterima, antara faktor kegagalan penyer-
taan bumiputera terutamanya di peringkat mikro dan kecit dalam sektor ekonorni khususnya
bagi sektor perdagangan dan pengedaran disebabkan oleh tahap kesediaan produk dan usa-
hawan PKS untuk bersaing di pasaran yang lebih besar, tidak konsisten kelemahan penguru-
san dan kekurangan pendedahan terhadap latihan dan evolusi industri itu sendiri. Justeru,
program-program pembangunan rnodal insan keusahawanan anjuran KPDNHEP melalui Ba-
hagian Pembangunan Perniagaan ini akan tertumpu kepada usaha-usaha untuk rnengenal-
pasti potensi usahawan-usahawan yang mempunyai produk mereka sendiri untuk dikem-
bangkan ke hypermarket asmg di negara mi seperti Aeon Co., Aeon Big, Tesco, Giant dan Lulu
khususnya, serta saluran pasaran domestik yang lain dengan tema "Access to Retail”.

Bidang dan modul latihan yang akan ditawarkan adalah bersesuaian dengan menyokong
kepada pelaksanaan Program Transtormasi Produk dan Pengedaran Berkesan seperti
berikut:

B1DANG & MODUL LATIHAN
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Program ini juga menumpukan kepada tiga (3) tokus utama iaitu kesedaran (awareness), pen-
erangan (explanation) dan pendidikan (education) yang digubal secara theoritical dan
hands-on mengikut kesesuaian jenis kursus, latar belakang peserta (usahawan) dan keperluan
dalam perniagaan, Bagi memastikan setiap peserta menerima mantaat yang maksimum. bilan-
gan peserta bagi setiap program adalah tidak melebihi 40 orang bagi kursus spesitik,
Manakala, bilangan maksimum bagi sesi seminar “pocket-talk" tidak melebihi 150 orang.

Secara keseluruhannya, program ini memberikan mantaat kepada peserta dalam bentuk pen-
ingkatan kemahiran dan pendedahan pengalaman dunia perniagaan semasa, la juga dijangka
dapat membantu para usahawan dalam mempersiapkan diri/produk masing-masing supaya
ianya bersitat daya upaya. mampu bersaing dan inovatif dalam pasaran.

OBJEKTIF KURSUS

Memperkukuhkan ke-
mahiran dan pengeta-
huan mereka yang ter-
fibat dalam bidang ke-
usahawanan ke arah
meningkatkan tahap
kecekapan perkhid
matan dan penyam-

paian serta memahami
Strategi pernregaan

(promosi, bekalan dan
pengedaran berkesan)

Melahirkan usahawan
PKS yang lebih dina-
mik, bukan sahaja ke
arah peningkatan ke-
majuan pernlagaan se-
mata-mata tetapi juga
memupuk nilal etika

dan moral yang
mampu mengimbangl
orientasi keuntungan
dan kebajikan pelang-

gan/pengguna

M emperting katkan
produktiviti PKS dan

Industri melalul pener-
apan nilai perniagaan

yang lebih komprehen-
sif dan praktikal, ber-

llmu serta berpengeta
buan dalam menetap-
kan hala tuju perniag-
aan dan menyumbang

kepada pencapalan
matiamat yang telah
digadskan dalam Pro-

gram Transformasi
Ekonomi
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Penyertaan program-program pembangunan modal insan ini adalab berasaskan kriterra dan
syarat seperti berikut:

SYARAT DAN TERMA PENYERTAAN

Syarikat yang berdattar sah
dengan Suruhanjaya Syarikat

Malaysia (Pendattar Perniagaan/
Pendattar Syarrkat)

Syarikat perlulah mempunyai
produk/perkhidmatan yang sedia, j

baru atau bakai dilancarkan/
dlpasarkan

Keutamaan kepada uwhawan-
usahawan yang komited terhadap

I prdgrarn-program keusahawartan
’ dan pembangunan modal insan

yang diiaksanakan oleb
Komentedan

LOKASI PROGRAM LATIHAN SEPANJANG TAHUN 2018

BW_. NAMA PROGRAM TARIKH TEMPAT
BIL.

PESERTA

1. Lshs Gci Sterted Wr KPDNr 1EP

-Siril

25 Apnl 2010
(Rabu)

Dbwim S«fbi*junii KPDNHEP
Aras G.

Pres^it ?. Pulrajaya

86

2 PKS Aw BuSwwss

-Siril

28 - 29 Aprll 2018
(Sablu - Ahad)

CkicI Trtimitirj & OOunlry Riwml,
Lwiggeng, N Semblan

M

3. ProSraWe Grawth

Sinl

20 30 April 2018
(AJiad - tsrrnt

Holel Promenade
E44tem Pla?H Jalwn Kulwa.
Tawau, Sabah

38

4. PKS F‘f Fw Biismess

. Sin II

30 Jimi I Julat
2018(Sabki-

Atad)

PNB llham Resorl

Pcft Dickson

Negijri Sembikiri

40
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6, t <?J'S GeM SttrW Wth KPDN> «EP
- Siri II

26 Julai 2013

tKhasms)

D«w.in SsrtHrOlMW KPDNHEP,
Aras G,

Prcsinl 2. FW8|8ya

116

6, BwWiny Stwy BrW vw (Mw

-Siril

4 - 5 Ogps 2018

(Sabtu-Ahad)

Hoist Sheiwood Gale^ay
Seteyen 15, Ranriar Haru Banyi,
Salanaoi

42

7. Pw?efrafrc>rj to

- Sin I

5-6 Oom 2018

(Attad Isnir.)

Hotet Ciladmes Upiands,
Kuching Sarawak

31

8- BiMiing Story tirand ws CAnirjt?

- Sin ir

1 2Sept 2013

(Sabtu - Ahad)

Hotet Best Westem i-City
Sechon 7, Sbah Alam.

Selangor

42

9. t eTs Gei Srarted Wth KPDWHEP

-SirtHl

19 Sept 2018

(RatHj)

Dewan S&rtaguna KPDNHtP,
ArasG,

Presint 2, Putrajaya

217

10. Pe/tetratinn to Merte.'

- sm i»

27-2801(1 2018
(Sablu-Ahad)

Hctei Hesl Westem r-Clty
Secbon 7, Shah Alam

SeJangor

47

11

12

ProWabte GrpWtt

-Sinir

Lal's Gftt Started Mh KPDNHEP

- Siri IV

3-4Nqv 2018

(Sabki -Ahad)

15Nov 2018

{Khamis)

Hotet Hctalay Villa,

Koia Bharu. Ketertan

Dewan Sertaguna KPDNHEP,
Aras G, Prasint 2,

Pulrajay»

44

—131
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g) PROGRAM COCA-COLAKU VIA KPDNHEP

Program Coca-ColaKU (Komunlti Usahawan) vta KPDNHEP merupakan prograrn pertama Ke-
menterian dengan kerjasama pihak Multinational Company (MNC) Coca-Cola Malaysia dengan
objektif menyediakan latihan keusahawanan melalui perspektit iMNC dalam menjalankan aktiv-
iti perniagaan di permgkat mikro, kecil dan sederhana.

v.a KPDNHEP

Via

Komunrtl

Program keusahawanan ini
adalah supaya peserta

yang telah diberikan latihan
Inl dapat memulakan pernl-

agaan mereka sendiri
mengikut asas perniagaan
dan merancang strategik
perniagaan yang betul.

KPDNHEP
Keutamaan program ini

adalah untuk membangunk-
an masyarakat, mempert-
ingkatkan pendapatan dan
mewujudkan lebih banyak

peluang pekerjaan di
negara ini.
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LOKASI PROGRAM CCKU SEPANJANG TAHUN 2018

M. 1ARIKH PELAKSANAAN L0KA5IPBOGRAM

PtMRTA

AIMLA>I

LLLAKI PtRtMPUAN

1 2«Aor4 Mia
DEWAN OATO AMIR BEK, IHSTTPjT PENOlC>xAh

gwtlOps) kampijsTAWAu. 5*tiw 03 133 201

2 12 M-i 2013
DEWAN KUUAH UTAMA POUTEBtA 5ANDAKAN

WWH
42 149 193

3 4 OgM 2013
0EWAN BE5AJ». LABATAH BEtlA DAN IURA.S.

KUCHIN5, SWAWM
87 240 327

4 U 0®M201B
DtWAN KtJN, WISMA Pf«tKUIUAN AMK ff:.'nAT.

AlOR SETAH. AEDAH
72 31 tOB

5 JJ >n'w<W>tr JOIB
AUOtTCHUUM MITC. MELAJtA iNTERNATONAL TRADE

CENTHE, ATER KEHCtl. MELAKA
57 53 110

6 UCMcterbM* DEWAN P£SDA WEEeTUHEi. l.uaANu MENERCWC.

TA5LK G&LGCTt. PULAU P1NANG
68 94 toi

7 20 OMcber 2018
0€ WAN ft« BtSORT, PANTAI ChATa BAILAN. K0T*

BHARU, KEiANTAN
■7 1B6 283

1 MOktdwr 2011
DtWAN MK, SANDAR IWU UDA, JOHOR 5AHRU,

1CHOR
50 M 1«

D
17 Nwember 2018

0,
UHowNbtrMia

DEWAN 5t<fflAGUMA RJMPLtKS BEUA 0A«f SUKAN
llKAS. KOTA KlMABAlU. WEA-

9M 755 HM

JUMLAH KESELURUHAN 940 17« 2683
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GAMBAR PROGRAM CCKU SEPANJANG TAHUN 2018
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h) PROGRAM JUALAN SENTUHAN RAKYAT (PJSR) 2018
Konsep Program Jualan Sentuhan Rakyat (PJSR) 2018

Jualan barangan keperluan dapur/harian secara terus oleh pengeluar/pemborong/pasaraya
besar/peruncit kepada golongan sasar 840 tanpa penglibatan orang tengah dengan poton-
gan harga antara 5% - 25% lebih rendah daripada pasaran setempat.

Statlstlk Pelaksanaan PJSR 2018

STATISTIK PELAKSANAAN PJSR 2018

214/222
PAALWEK

44,000
«X0D PCNGU^JUW

TEHTHGG:1083
SESl PJtt
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i) ETIKA PERNIAGAAN MALAYSIA 2018
Etika Perniagaan Malaysia yang dilancarkan oleh YB Menteri KPDNHEP pada 19 November
2018 telah mewujudkan satu garis panduan amalan perniagaan beretika dan berintegriti yang
dapat mengukuhkan perhubungan dan kepercayaan antara peniaga dan pelanggan. Etika
Perniagaan Malaysia inl diadakan dengan kerjasama antara Kementerian dan Institut Integrlti
Malaysta (INTEGRITI) serta Universiti Teknologi Malaysia (UTM).

Garis panduan ini diwujudkan dalarn bentuk modul dan secara dasarnya kod etika ini telah dia-
malkan sejak tahun 2005 dan telah diguna pakai oleh beberapa syankat perniagaan multinasi-
onal, agensi kerajaan dan universiti awarn. Modul ini berpotensi membantu peniaga mengawal
situasi dunia perniagaan yang sentiasa berubah terutama ketika perniagaan menjadi kom-
pleks dan mencabar.

Selain itu, modul inr akan digunakan oleh Kurnpulan Pengamal Protessional (Protessional Prac-
titioners Group) - PPG yang dilantik untuk dijadikan komunitl perniagaan. Sejumlah 46 PPG
dilantik dalam merealisasikan etika perniagaan ini.
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j) PELANCARAN BUKU PANDUAN KEMASUKAN PRODUK HALAL PKS
DALAM PASAR RAYA BESAR ASING DAN TEMPATAN Dl MALAYSIA

Buku Panduan Kemasukan Produk Halal PKS dalam Pasar Raya Besar Asing dan Tempatan di
Malaysia telah dilancarkan oleh YB Menteri KPDNHEP pada 9 Oktober 2018. la merupakan
satu inisiatit KPDNHEP dalam membantu mengetengahkan produk-produk halal keluaran PKS
tempatan dan merupakan satu medium untuk menyampaikan maklumat dan tatacara/-
prosedur kemasukan produk-produk halal keluaran tempatan dalam pasar raya besar asing
dan tempatan di Malaysia. Penerbitan buku ini diadakan dengan kerjasama Halal Industry De-
velopment Corporation (HDC).
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PENGENALAN

Bahagian Penjaja dan Peniaga Kecil (BPPK) telah diwujudkan secara pentadbiran pada
2 Jun 2015. Bahagian ini terbahagi kepada empat (4) seksyen iaitu:

PUNGSI BAHAGIAN

i. Merancang, merangka dan melaksanakan program pengukuhan penjaja dan peniaga
kecil bagi mewujudkan masyarakat penjaja dan peniaga kecil yang mantap dari segi
ekonomi dan sosial;

ii.Melaksanakan  program pembangunan modal insan bagi membantu
mentranstormasikan perniagaan dan minda penjaja dan peniaga kecil; dan

iii.Menjadikan  masyarakat penjaja dan peniaga kecil yang lebih bertanggungjawab dan
beretika dalam perniagaan; dan

iv.Melaksanakan  program menangani isu kos sara hidup rakyat dan mencapai sasaran
yang ditetapkan.
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PROGRAM UTAMA BAHAGIAN
PENJAJA DAN PENIAGA KECIL BAGI TAHUN 2018

INISIATIE KEDAI EKONOM1 PENGGUNA (l-KEEP)

YB Datuk Seri Saituddin Nasution bin Ismail, Menteri Perdagangan Dalam Negeri dan
Hal Ehwal Pengguna pada 29 November 2018 telah melancarkan Inisiatit Kedai
Ekonomi Pengguna (i-KeeP) la adalah satu inisiatit baharu Kerajaan dalam usaha
menangani isu kos sara hidup rakyat pada masa kini

Maksud i-KeeP adalah singkatan kepada trasa "Inisiatit Kedai Ekonomi Pengguna”
yang menerangkan bahawa premis yang menawarkan pelbagai barangan (barangan
kepertuan hanan) pada harga ekonomi dan berpatutan. Selain itu, ia memberikan suatu
gambaran kepada pengguna bahawa mereka boleh berbelanja di premis i-KeeP pada
barangan keperluan harian dengan nilai yang berbaloi dan lebih menjimatkan Tagfine
atau slogan i-KeeP ialah "Harga Ekonomi Belian Terbaik",

Pelaksanaan i-KeeP digerakkan melalui kerjasama strategik Kerajaan dengan syarikat
peruncitan yang berkaliber dan berkeupayaan tanpa bantuan kewangan daripada
pihak Kerajaan. Sejumlah (6) enam buah syarikat tersebut telah menjadi rakan strategik
i KeeP melalui jenama peruncitan mereka tersendiri iaitu Tunas Manja Group (TMG
Mart), KK Supermart & Superstore Sdn. Bhd. (KK Super Mart), Segi Cash & Carry Sdn.
Bhd, (Pasaraya Segi Fresh), Koperasi Permodalan Felda (KPF) Malaysia Berhad
(D'Mart), Koperasi Orang Melayu Kerajaan Perak Berhad (Pasaraya SKOMK) dan Big
Supermart Sdn. Bhd. (BIG Supermart),

Pada tasa permulaan kesemua premis i-KeeP tertumpu di Semenanjung Malaysia
dengan jumlah premis yang menyertai i-KeeP adalah 304 premis, Pecahan premis
rakan strategik i-KeeP ialah TMG Mart (39 premis), KK Super Mart (35 premis),
Pasaraya Segi Fresh (32 premis), D’Mart (190 premis), Pasaraya SKOMK (3 premis)
dan BIG Supermart (5 premis). Manakala premis i-KeeP di negeri Sabah dan Sarawak
akan dijalankan pada fasa seterusnya kelak,
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Selain itu, premis i-KeeP tidak memtokuskan kepada pembangunan kedai fizikal yang
khusus seperti dahuiu. Pasaraya atau kedai yang menyertai i-KeeP ialah pasar raya
atau kedai sedia ada. Pemilik outlet atau perniagaan yang terlibat dengan i-KeeP itu
sendiri yang menjalankan perniagaan i-KeeP seperti operasi biasa premis mereka.
Logo i-KeeP akan dipaparkan dalam bentuk papan tanda dan pelekat (sf/cker) serta
diletakkan secara berasingan daripada papan tanda premis perniagaan runcit yang
terlibat. la bagi menunjukkan kepada pengguna bahawa outlet tersebut menjual
barangan i-KeeP dan tidak menukar sama ada reka bentuk, warna serta ciri-ciri lain
yang menjadi identiti asal premis-premis tersebut sebelum ini. Konsep ini dikenali
sebagai kendalian pemilik (owner-operotor) dan penjenamaan bersama
(co-brond/ng).

Tumpuan barangan yang dijual melalui i-KeeP adalah barangan keperluan asas seperti
gula, minyak masak, tepung gandum dan beras. Selain itu, i-KeeP juga menjual
barangan keperluan harian yang berjenama dengan mengekalkan pembungkusan
barangan jenama tersebut pada harga yang berpatutan dan munasabah. Sehingga kini
meiaiui kerjasama bersama syarikat pengeluar dan rakan strategik i-KeeP, sejumlah
197 jenis barangan keperluan harian (makanan dalam tin, krimer manis/sejat, susu,
sos, makanan dan minuman, serbuk koko bermalt dan lain-lain) berjenama telah
disenaraikan sebagai barangan i-KeeP. Bilangan barangan i-KeeP akan sentiasa
ditambah baik kerana permintaan sesuatu barangan adalah bersitat dinamik dan
bergantung kepada penawaran serta permintaan pasaran. Penambahbaikkan senarai
barangan i-KeeP akan dilaksanakan secara berterusan oleh pihak Kementerian melalui
tinjauan (surwy) barangan dart pasaran kepada pengguna di pelbagai saluran
media. Maklum balas jualan daripada rakan strategik i-KeeP turut digunakan sebagai
input tambahan untuk menambahbaik senarai barangan i-KeeP.

Strategi perniagaan yang tepat membolehkan harga barangan di i-KeeP dapat
diturunkan kepada harga yang lebih berpatutan dan harga sebegini juga boleh
dilaksanakan oleh pasaraya atau pekedai yang lain jika betul strategi perniagaannya. la
secara tidak langsung mewujudkan persaingan sihat dalam kalangan peniaga runcit
yang lain dan akhirnya pengguna akan mendapat mantaat apabila banyak pasaraya
dan kedai runcit menawarkan barangan keperluan asas dan harian pada harga yang
kompetitit.

Perbadanan Nasional Berhad (PNS) akan meneruskan peranan selaku pengendali
induk yang bertanggungjawab memastikan pelaksanaan operasi i-KeeP dan pada
masa yang sama akan membantu Kerajaan memantau prestasi semua rakan strategik
yang terlibat dari semasa ke semasa. Selain itu, pihak PNS juga akan melaksanakan
secara berperingkat pembelian berpusat barangan i-KeeP dan sistem pengurusan
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Gambar Sekitar Majlis Pelancaran i-KeeP
=~=~=

¥BM BERGAMBAR BSRSAMA KE&FMUA RAKAN
STRAT6GIK i-K«eP OALAM SESi

P€NV6RAHAN SUIL KERjASAMA STARTSGlK i^KenP

YBM TURUT SERTA Dl DAl.AM SESI JUALAN ‘BFST WCF
SEMPENA MAJLIS PELANCARAN i-keeP

Gambar-Gambar Keadaan Premis Rakan Startegik i-KeeP

PREMIS 1-KeeP D1 SAWAH PENGOPERAStAN
D'MART Dl PRESINT S, POTRAJAYA

PREMI5 i-KeeP Dl BAWAH PENGDPERASIAN
5KCMK Dl TELUK tNTAN, PERAK
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AKTMTI DAN PENCAPAIAN BAHAGIAN
PENJAJA DAN PENIAGA KECIL

Bahagian Penjaja Dan Peniaga Kecil (BPPK) telah melaksanakan beberapa program
yang dikhususkan bagi mentranstormasikan perniagaan seterusnya melonjak ekonomi
domestik termasuklah melibatkan komuniti penjaja dan pentaga kecil tahun 2018.
Antara aktiviti/ program yang telah dilaksanakan pada tahun 2018 adalah:

PROJEK TRANSPORMASI PERNIAGAAN
PENJAJA DAN PENIAGA KECIL

Projek ini merupakan program Bahagian di bawah RMK11 yang dilaksanakan bagi
ternpoh 2017 sehingga 2020 bagt membangunkan dan memajukan penjaja dan
peniaga kecil melalui pembangunan modal insan dan menambahbaik perniagaan
dengan tujuan mewujudkan peniaga-peniaga yang berdaya saing dan rnaju.

Pada tahun 2018, melalui latihan Program Transtormasi Minda (PTM) yang merupakan
salah satu skop di bawah projek ini, seramai 205 orang di kalangan penjaja dan peniaga
kecll telah dilatih dan diberi pendedahan untuk membangunkan dan memajukan
perniagaan mereka ke satu tahap yang lebih tinggi. Selain itu, ilmu penghasilan
Rancangan Perniagaan yang berkualiti turut diben penekanan dalam latihan im.
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PROGRAM PENGUKUHAN MODAL INSAN Dl KALANGAN
PEMIMPIN PERSATUAN PENJAJA DAN PENIAGA KECIL :
LATIHAN MODAL INSAN USAHAWAN M/CRO - M/CRO
ENTREPRENEUR HUMAN CAPITAL TRAINING (MEHCT) TAHUN 2018

Program latihan modal insan khususnya di kalangan generasi pelapis pemimpin
persatuan penjaja dan penraga kecil ini turut diperluaskan skop kepada pengenalan
dan cabaran revolusi rndustn 4,0 melalui Program Menangani dan Mengurus
Perubahan Cabaran Revolusi Industri 4,0. Program ini bertujuan untuk:

i, Meningkatkan pengetahuan dan kemahiran tadbir urus kepada generasi pelapis
pemimpan persatuan penjaja dan peniaga kecil termasuk persatuan food truck;

ii.Memberi  pendedahan berkenaan kaedah mentor/ng & coaching;

iii.Mewujudkan  mekamsme untuk mengenengahkan produk tempatan / daerah; dan

kMembantu penjaja dan peniaga kecil kekal berdaya saing dan dapat meningkatkan
produktiviti selari dengan perkembangan teknologi semasa,

Pada tahun 2018, hasil kerjasama antara Kementerian ini dengan PNS Akademi,
seramai 444 orang di kalangan penjaja dan peniaga kecil telah diberi latihan di 6 zon
iaitu Utara (Kedah, Perlis dan Pulau Pinang), Timur (Ketantan dan Terengganu), Tengah
(Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur, Putrajaya, Perak dan Negen Sembilan), Selatan
(Johor dan Melaka), Sabah dan Sarawak,
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Gambar-gambar sekitar pelaksanaan MEHCT dan Program
Menangani dan Mengurus Perubahan Cabaran Revolusi Industri 4,0
Tahun 2018

SE5I TAKLMAT OLEH PEGAWAI BAHAG4AN PENJAJA DAN PENIAGA KECIL KEPADA PAPA PE5ERTA
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Program Pemantapan Perniagaan Food TruckTahun 2018

Program yang melibatkan kerjasama Bahagian dengan beberapa Kementerian antaranya Ke-
menterian Kesihatan Malaysta (KKM), Pihak Berkuasa Tempatan (PBT), BOMBA. Jabatan
Pengangkutan Jalan (JPJ), dan beberapa agensi seperti Bank Rakyat dan Perbadanan
Nasional Berhad (PNS) inl adalah merupakan program di bawah InlsiatK Koiaborasi Strategik
Program Ma/aysra Mobile Hawkers (MMH). Pelaksanaan program ini mentokuskan kepada
pemantapan dari segt keselamatan, kcbersihan, penguatkuasaan, pembangunan imej
perniagaan pengusaha tood truck sedia ada di seluruh Malaysia.
Melalul ptogram lnif seramai 279 pengusaha food truck telah diberi latihan di llma (5) lokasi
seluruh Malaysia.

SESI TAKUMAT OLEH PEGAWAI BAHAGiAN PEmJAJA DAN PENIAGA KEC1L KEPADA PESERTA
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Majlis Penyampaian Watikah Pelantikan Ahli Majiis Perunding Penjaja
Dan Peniaga Kecil Kebangsaan (M3PK) Merangkap Pengerusi Majlis
Perunding Penjaja Dan Peniaga Kecil Negeri (M3PN)

Majlis yang disempurnakan olen Menteri KPDNHEP, Datuk Seri Saituddin Nasution Ismail pada
16 Oktober 2018 dj Bangunan Utama Parlimen. Parlimen Malaysra ini bertujuan untuk
menyampaikan watikah pelantikan kepada 13 Exco Kerajaan Negeri yang memegang porttolio
penjaja dan peniaga kecii dan memainkan peranan dalam pembangunan dan kemajuan penjaja
dan peni&ga kecil di Malaysia. Antara aspek yang diberi penekanan dalam majsis ini ialah
peranan M3PK dan M3PN sebagai forum rasmi untuk menyalurkan input dalam merancang
dasar kementerian, strategi dan program yang akan memantaatkan golongan penjaja dan
peniaga kecrl.

Selepas majiis tersebut selesai. sesi diteruskan dengan taklimat kepada exco-exco baru
mengenai peranan dan fungsi Bahagian Penjaja dan Peniaga Kecil yang disampaikan oleh Pen-
garah Bahagian Penjaja dan Peniaga Kecil,
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Program Food Truck Malaysia (FTM)

Program FTM adalah salah satu inisiatit Kerajaan dalam usaha membantu rakyat dengan
menyedtakan peluang perniagaan dalam menjana pendapatan mereka.

TUJUAN PROGRAM

Mengurarigkan beban kos sara hidup rakyat
terutamanya di bandar-bandar utama

Mewujudkan peluang perniagaan dan
peningkatan kepada usahawan tempatan
khususnya penjaja dan peniaga kecil

Memupuk budaya berkoperasi di kalangan
pengusaha food truck

Melalui pelaksanaan Program FTM 2018. kursus FTM telah diadakan dengan kerjasama
Akademi PNS yang melibatkan dua sesi kursus iaitu Syarikat Induk dan Perniagaan Sendiri.
Peserta-peserta yang terpilih untuk mengikuti kursus FTM ni telah melepasi sesi saringan awal
yang dladakan untuk mendapatkan penlaga-peniaga yang layak untuk menyertai kursus ftm
Seramai 22 orang penjaja dan peniaga kecil yang berpotensi untuk mengembangkan
perniagaan dalam industri food truck telah mengikuti latihan ini. Selain itu, 24 syarikat induk
turut diberikan kursus pemantapan usahawan bagi syarikat induk food truck.

SESI LATIHAN DAN KNOWLEDGE 5HARWGOLEH WAKIL KEMENTERIAN DAN PENCERAWAH JEMPUTAN KEPADA PESERTA
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Majlis Penyampaian Sljil Food Truck Malaysia Dan Penyerahan
Kenderaan Program Transformasi Peniaga, Kementerian
Perdagangan Dalam Negeri Dan Hal Ehwal Pengguna (KPDNHEP)

Majlis yang disempurnakan oleh Menteri KPDNHEP, Datuk Seri Sartuddin Nasution Ismail pada
20 Disember 2018 di Perkarangan Bangunan KPDNHEP ini bertujuan untuk menyampaikan sijil
kepada peserta kursus Pood Truck Malaysia (Ftm> 2018 yang teiah diadakan bermula
17 hingga 20 Disember 2018 dan juga penyerahan kenderaan program transtormasi
peniaga kepada peserta yang layak mendapat Skim Pinjaman Perniagaan Bergerak melalui
Program Transtormasi Minda (PTM). Seramai 20 orang peserta telah hader menerima sijil
kursus FTM tersebut manakala sebanyak enam umt kenderaan perniagaan Food Truck dan
Mobi/e Food Kiosk telah diserahkan kepada peserta-peserta yang layak untuk mendapat
bantuan pinjaman bagi pembelian kenderaan pemiagaan bergerak.

Lawatan Kerja Pembangunan Perniagaan Food Truck
Ke Melbourne, Australia

Pada tahun 2018, Bahagian Ini telah mengadakan lawatan kerja ke Bandaraya Melbourne
(City Of Melbourne) yang turut melibatkan wakil Kementerian dan Agensi serta usahawan
Food Truck Malaysia telah diadakan pada 12 hingga 15 Disember 2018 atas pengurusan
pernjagaan di Bandaraya Meibourne yang boleh dijadikan penandaaras kepada pembangur.an
Pernlagaan Food Truck di Malaysla.

’ OBJEKTIP LAWATAN KERJA

Mempeiajan dan melihat sendiri konsep dan pengurusan
operasr perniagaan tood truck di Bandaraya Melbourne tersebut

Mendalam, elemen ’best-practice$’ dalam pengurusan dan pembangunan
perniagaan food truck yang boleh diadaptaslkan di Maiaysta 
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Hasll danpada lawatan kerja pembangunan perniagaan food truck tersebut, wakil Bahagian
mendapati industri food truck di Melbourne boleh menjadi antara penyumbang kepada
keuntungan sebanyak >4UDJ.2 billion setahun kepada lebih 3,000 usahawan food truck yang
beroperasi di seluruh Victoria State tiimana:

Lokasi perniagaan off-street atau food truck hotspot yang kebanyakannya
direkabentuk berbumbung banyak membantu operasi pernlagaan food truck yang
boleh berniaga 365 hari (setiap hari) daiam setahun di Melbourne termasuk pada
hari hujan ataupun panas terik, berbeea dengan senario di Malaysia yang ada
masanya usahawan food trucktidak dapat menjalankan perniagaan ketika hari atau
musim hujan

Usahawan food truck di Melbourne menggunapakai teknologi moden dalam operasl
perniagaan seperti sistem Point Or-Sales (POS) dalam merekodkan transaksi jualan
mereka pada masa beroperasi di mana-mana tempat. Selain itu, ada yang telah
menggunakan sistem Pay wave dalam transaksi jualan, yang merupakan satu sistem
galakan ke arah transaksi jualan tanpa tunai (cash/ess)

Operasi perniagaan food truck di Melbourne ini juga menyediakan sistem
penghantaran makanan kepada pelanggan menggunakan perkhidmatan UberFood
De//very yang akan datang dan mengambil makanan yang dipesan untuk dihantar
kepada pelanggan. Ini memberi kesan positit kepacia peningkatan jumlah jualan
operasi food truck berdasarkan kepada penggunaan sistem penghantaran
makanan (food delwery) ini yang dilihat sebagai marketing tooi yang sangat baik
daiam industri food truck dl Melboume ini, lanya dapat merekodkan jumlah jualan
tambahan kepada operasi food truck dan tidaklah hanya di satu tempat operasi
sahaja. Kaedah ini dilihat sangat berkesan dan sesuai untuk diaplikasikan kepada
operasi perniagaan food truck di Malaysia
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PENGENALAN

Bahagian Pengurusan Maklumat (BPM) mempunyai 46 kakitangan mengikut waran per
jawatan yang diluluskan oleh Jabatan Perkhidmatan Awam (JPA) pada 1 Oktober 2018,

Objektit penubuhan BPM adalah menjana perkhidmatan yang terbaik dan cekap meialui
penggunaan iCT bagi meningkatkan tahap kecekapan Kementerian dalam memberi
perkhidmatan kepada rakyat.

Menyediakan kemirdahan
intrastruktur yang boleh
dipercaya? dan selamat

Menyediakan khidmal
nasihat dalam bidang ICT

Merancang, membangun dan
menyelenggara sistem-sistem
aplikasi, multimcdia dan portai
KPDNHEP berlandaskan Peian
Stratagik Teknotogi Maklumat

FUNGSI

Meiaksanakan program
latihan dan pembudayaan

ICT

218



LAPORAN TAHUMAH 2O1S

□

□

□

Kementerian Perdagangan Dalam Negeri dan Hal Ehwal Pengguna

□□□

□□□□

□□□

Pembangunan dan
Penambahbaikan
Aplikasi Secara
Dalaman j

Sistem E-SlM
Sistem E-Latihan
Aplikasi Mudah Ahh E-Latihan
Sistem Pengurusan Undang-
Uridang
Sistem Pengurusan Industri
Perkhidmatan
Sistem Pendattaran Online BKSK

Tadbir Urus ICT
KPDNHEP

IPeningkatan
Prasarana Pusat
Data KPDNHEP

PENCAPAIAN. AKTMTI DAN PROGRAM ANJURAN BAHAGIAN PENGURUSAN
MAKLUMAT SEPANJANG TAHUN 2018

Penyusunan Semula Server dan
Kabel di Pusat Data KPDNHEP
Peningkatan Rangkaian Pusat Data
Pemasangan Moduiar UPS
Pemasangan Scalabie Penghawa
Dingin

JK Teknikal TMK
JK Pemandu TMK
JK Teknikal Portal
JK Pemandu Portal
Pemantauan PSTMK
2016-2020 yang
berterusan
Penyelarasan
Pelaksanaan Data
Terbuka Kementenan
Audit Pensililan iSMS
ISO/IEC 27001:2013

2018

219



LAPORAN TAHU^AM 2018

Kementerian Perdagangan Dalam Negen dan Hal Ehwal Pengguna

PENINGKATAN PRASARANA PUSAT DATA

Pusat Data KPDNHEP di Presint 2, Putrajaya wujud selaras dengan perpindahan Kementerian
pada tahun 2004 daripada Bangunan Dayabumi di Kuala Lumpur. Senl bina Pusat Data
KPDNHEP adalah mengikut piawaian yang telah ditetapkan pada masa tersebut. Prasarana
yang terdapat di Pusat Data adaiah Uninternjpted Power Supp/y (UPS), pendingin udara.
kelengkapan pemadam api, kawalan keselamatan di pintu masuk, pengesan asap serta api.
peralatan pemantauan dan sebagainya. Green Data Center (GDQ atau Pusat Data Hijau
adalah satu pendekatan dalam meminimakan penggunaan bekasan tenaga yang berpunca
dari perkakasan dan persekitaran Pusat Data. Prasarana Inlrastruktur yang etisien amat
diperlukan bagi memastikan sistem penyampaian perkhidmatan ICT dapat dilaksanakan
secara sistematik.

Bagi tujuan tersebut, pada November 2018, BPM telah memperkukuhkan intrastruktur Pusat
Data KPDNHEP ke arah teknoiogi berkonsepkan Pusat Data Hijau atau Green Data Centre
berteraskan pelaksanaan Dasar Teknologi Hijau Negara. Meialui naik tarat intrastruktur
berteknologi hijau dan penggunaan peralatan yang mesra alam. pelaksanaan Green Data
Centre dapat menjimatkan serta mengoptimumkan penggunaan tenaga elektrik selain
daripada dapat meminimumkan degradasi kualiti persekitaran dan pembebasan gas hijau
yang rendah.

Peningkatan Pusat Data ini juga turut memperkukuhkan bekalan kuasa elektrik Penggunaan
Uninterrupbb/e Power Supp/y (UPS) yang berkapasiti 80 KVA dan 30 KVA sebagai alternatit
bagi membekalkan kuasa elektrik secara automatik apabila bekalan kuasa elektrik utama
terputus atau mengalami gangguan,

Selain itu, Envfronmento/ Management System (EMS) yang disediakan juga adalah sebagai
satu langkah berjaga-jaga mengenai suhu tidak normal di Pusat Data, di mana sekiranya
berlaku suhu terlalu tinggi atau rendah, emel dan mesej kepada pentadbir Pusat Data akan
diberikan.

Semua perkakasan rangkaian dan pelayan ditempatkan di dalam sebuah Aisie Containment
yang mengasingkan udara panas dan sejuk di dalam Pusat Data. Penyejukan akan diagihkan
mengikut keperluan. Sebuah tnRow Cooling telah ditempatkan bersama-sama dengan sistem
pendingin udara Precision Air Cond/tioning System (PAC) sedia ada untuk memastikan suhu
di Pusat Data sentiasa terkawal dan sesuai.
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PENINGKATAN PRASARANA PUSAT DATA

Pusat Data KPDNHEP di Presint 2. Putrajaya wujud selaras dengan perpindahan
Kementerian pada tahun 2004 danpada Bangunan Dayabumi di Kuala Lumpur. Seni bina
Pusat Data KPDNHEP adalah mengikut piawaian yang telah ditetapkan pada masa tersebut,
Prasarana yang terdapat di Pusat Data adalah Uninterrupted Power Supply (UPS), pendingin
udara, kelengkapan pemadam api, kawalan keselamatan di pintu masuk, pengesan asap serta
api, peralatan pemantauan dan sebagainya, Green Data Center (GDC) atau Pusat Data Hijau
adalah satu pendekatan dalam meminimakan penggunaan bekalan tenaga yang berpunca
dari perkakasan dan persekitaran Pusat Data. Prasarana Intrastruktur yang etisien amat
diperlukan bagi memastikan sistem penyampaian perkhidmatan ICT dapat dilaksanakan
secara sistematik,

Bagi tujuan tersebut. pada November 2018, BPM telah memperkukuhkan intrastruktur
Pusat Data KPDNHEP ke arah teknologi berkonsepkan Pusat Data Hijau atau Green Data
Centre berteraskan pelaksanaan Dasar Teknologi Hijau Negara, Melalui naik tarat intrastruktur
berteknologi hijau dan penggunaan peralatan yang mesra alam, pelaksanaan Green Data
Centre dapat menjimatkan serta mengoptimumkan penggunaan tenaga elektnk seiain
daripada dapat meminimumkan degradasi kualiti persekitaran dan pembebasan gas hijau
yang rendah.

Peningkatan Pusat Data ini juga turut memperkukuhkan bekalan kuasa elektrik
Penggunaan Uninterruptible Power Supply (UPS) yang berkapasiti 80 KVA dan 30 KVA
sebagai alternatit bagi membekalkan kuasa eiektrik secara automatik apabila bekalan kuasa
elektrik utama terputus atau mengalami gangguan,

Selain rtu, Environmental Management System (EMS) yang disediakan juga adalah sebagai
satu langkah berjaga-jaga mengenai suhu tidak normal di Pusat Data, di mana sekiranya
berlaku suhu terlalu tinggi atau rendah, emel dan mesej kepada pentadbir Pusat Data akan
diberikan.

Semua perkakasan rangkaian dan pelayan ditempatkan di dalam sebuah Aisie
Containment yang mengasingkan udara panas dan sejuk di dalam Pusat Data, Penyejukan
akan diagihkan mengikut keperluan, Sebuah InRow Cooling telah ditempatkan bersama-sama
dengan sistem pendingin udara Precision Air Conditioning System (PAC) sedia ada untuk
memastikan suhu di Pusat Data sentiasa terkawal dan sesuai.
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HARIICT KPDNHEP
Hari ICT ini merupakan program yang julung kali diadakan di KPDNHEP pada 27 dan 28
November 2018 yang bertemakan Kerajaan Digital (Digital Government) dengan hashtag
#GoForlT. Program ini diadakan bersekali dengan Hari Inoyasi KPDNHEP.

Aktiviti Ketrka Penganjuran Hari ICT

* Kr>rl,l»ii iI.ki ICT
* Tekiuiloiji inrtiliii

Ii*l>iMtii npltkMl m yu«iu
dll.Ji>Ki.l./,kM‘.1i^l.-. i .4- li KHWKK

ApUh.i.i «wdah «lih y*mg
dlbanaiM/dlwdMkM .drhKPOHKK

* TeJHan
* K. -Mj.Hlrr NnllMI
• rrtluhwn ,lj.i |C7T

♦ MrmlMlJI HirngxiinHK«rf pv.1MMn Tdrrhr
i /sr.J" (niejJ,- ICT
> Ir.H.writ/WjrlCT
" Klh..r.l'
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Aktiviti Ketika Penganjuran Hari ICT

Memantapkan llmu dan
kĕmahiran pegawai dalam
mentadbir sumber ICT dan
Pengurusan Maklumat

Mempromosi dan memberi
pendedahan kepada warga
kementerian mengenai
sistem-sistem yang
dibangunkan di KPDNHEP

Membudayakan ICT sebagai
satu arnalan kerja berterusan

Menggalakkan perkongsian
pengalaman dalam
pengurusan dan penggunaan
ICT

Membolehkan peserta
pertandingan membentuk
minda yang lebih positit
terhadap perisian ICT

Meningkatkan minat warga
kementenan terhadap
teknologi dan aplikasi ICT

Memberi peluang kepada
warga kementerian untuk
meninjau dan meneroka
perkembangan teknologi ICT
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SEMAKAN SEMULA PELAN STRATEGIK TEKNOLOGI MAKLUMAT DAN
KOMUNIKASI (PSTMK) 2018-2020

Pelan Strategik Teknologi Maklumat dan Komunikasi (PSTMK) telah dibangunkan pada
bulan Mei 2016 bagi tempoh lima (5) tahun iaitu 2016 sehingga 2020 Setelah pelaksanaan
selama tiga (3) tahun, PSTMK telah disemak semula dengan kerjasama dan khidmat nasihat
MAMPU, Bengkel semakan semula PSTMK Siri I telah diadakan pada 16 17 Oktober 2018
bertempat di Dewan Seraya, KPDNHEP dengan penghbatan seramai empat puluh (40)
peserta yang terdiri daripada wakil-wakil Bahagian KPDNHEP.

Sambungan semakan semula PSTMK menerusi Bengkel Siri 1! telah diadakan pada 18 - 20
November 2018 bertempat di Hotel Awana, Genting Highlands. Bengkel ini lebih memberi
tokus kepada Pelan Tindakan ICT bagi tahun 2018 - 2020 dan perancangan projek baru yang
akan dilaksanakan. Teras Strategik KPDNHEP 2016 2020 terbahagi kepada lima (5) teras
iaitu :

Pemantapan dan
Pembangunan

Aplikasi

Hasil bengkel tersebut, satu laporan telah dikeluarkan menjadi panduan bagi perancangan
teknologi maklumat dan komunikasi bagi tahun 2019-2020

224



LAPORAN TAHUNAN 2018

Kementerian Perdagangan DaJam Negeri dan Hal Ehwal Pengguna

PEMBANGUNAN DAN PENYELENGGARAAN SISTEM BAHAGIAN
PENGURUSAN MAKLUMAT

Pada tahun 2018 sebanyak 37 k&rtas cadangan bagi peralehan ICT telah diperakukan dan di-
luluskan oleh Jawatankuasa Teknikal Teknologi Maklurnat (JTTMK) dan Jawatankuasa Pe-
mandu Teknologi Maklumat (JPTMK), Jumlah ini adalah meliputi projek di bawah agensi dan
KPDNHEP negeri yang melibatkan skop penyelenggaraan sistem,
pembangunan sistem, penyewaan perkakasan ICT, intrastruktur rangkaian dan lain-lain lagi.
Sepanjang tahun 2018, sebanyak 64 sistem telah dilaksanakan meliputi pembangunan dan
penyelenggaraan yang terdin daripada aplikasi, aplikasi mudah alih,
aplikasr agensi pusat dan portaL Pecahan adalah sepertl rajah di bawah :

AGENSl PUSAT
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BIL SISTEM KPDNHEP (outsoLfree>
1 Sistem Data Petrol
2
3

Knowledge Office Intormation System (K-OFIS)
Sistem E-Aduan

4 Sistem MyHarga
5
6

Sistem Paparan Harga Barang___________________________________
Sistem Data Bank GST

7 Sistem Malaysia Franchise Express (MyFEX)
" 8 Ststem Tribunal Tuntutan Pengguna (E-Tribunal)

9 Sistem MyStandard
10 Sistem KadDiskaun Siswa IMalaysia (KADS1M)
11 Sistem Pelaj?oran Kepenggunaan (ECR)
12 Sistem File Sharing (WeSHARE)
13 Sistem Percetakan Permit Ejen Pemilikan Semula (SPPEPS)
14 Sistem E-Timbang Sukat (ETS)
15 Sistem Notis Jualan Murah (NJM)
16 Sistem E-Penjaja
17 Enforcement’s Company & Business Integrated Intormation System

(e-CBIS)
18 Sistem IMaiaysia Uriitled Salĕ (1MUS)
19 Sistem Pengesanan Kertas Siasatan (TIPS 2.0)
20 Sistem Space Deals
21 Sistem MDTCC Intelligent Dashboard for Executive (MINDEX)
22 Sistem Call Center

“23“ Sistem MySubsidi Diesel
24 Sistem Pendattaran Perusahaan Kecil dan Sederhana
25 Sistem Permohonan Logo Buatan Malaysia

Sistem Cakera Optik (SlSCO)
27 Sistem Friends of KPDNKK (FOK)
28 Sistem ECOSS
29 Sistem Permit Khas____________________________________________

BIL PORTAL
1 Portal Rasmi KPDNHEP
2 Portal IMalaysia Pengguna Bijak (1MPB)
3 Portal tribunal Rayuan Persaingan (TRP)
4 Portal E-Book KPDNHEP
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BIL SISTEM KPDNHEP (in house)
1 Sistem Pengurusan Maklumat Personel Bersepadu (INSID)
2 Sistem E-lntegriti
3 Sistĕm“Pengurusan Industn PerkHiSmatan
4 Sistem Helpdesk
5 Sistem E-Latihan

T" Sistem E-Parlimen
7 Sistem Pemantauan Kontrak (E-Kontrak)
8 Sistem Keluar Masuk Pejabat (KMP)
9 Sistem Kedatangan
10 Sistem Pencalonan Anugerah Kedai Harga Patut(AKHP)
11 Sistem Ahli BKSK
12 Sistem Jemaah Menteri
13 Sistem Pengurusan Undang-undang

BIL SISTEM AGENSI PUSAT
1 Sistem Business Licensing Electronic Support System (BLESS)
2 Data Raya Sektor Awam (DRSA)

“3“ Data Terbuka Sektor Awam (DTSA)
4 Sistem Pengurusan Aset (SPA)~
5 Sistem Perancangan dan Kawalan Belanjawan Elektronik (E-SPKB)
6 Sistem E-Perolehan
7 Sistem E-Terimaan
8 Sistem Digital Document Management System (DDMS)
9 Sistem MyMesyuarat 2,0
KT Slstem Maklumat Pengurusan Sumber Manusia (HRMIS)
11 Sistem PROFIT

Sistem MyTlME

’ BiL APLIKASI MUDAH ALIH
1 MyklRAGST
2 EZ-ADU
3 MyKPDNKK
4 Paparan Harga /Price Catcher
5 EZ-STAR
6 E-Latihan Mobile
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LATAR BELAKANG

Bahagian Undang-Undang (BUU) diwujudkan pada tahun 1990 seiring dengan penubuhan
Kementerian Perdagangan Dalam Negeri dan Hal Ehwal Pengguna (KPDNHEP) dan diper-
tanggungjawabkan untuk memberikan khidmat nasihat perundangan kepada KPDNHEP.
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TUGASAN

a) NASIHAT PERUNDANGAN
BUU berperanan daiam menasihati Menteri PDNHEP dan Kementerian berkenaan perkara un-
dang-undang dan perkara yang mempunyai implikasi undang-undang. Bagi tahun 2O18> BUU
telah memberikan sebanyak179 pandangan bertulis kepada Kementerian. Selain daripada itu,
BUU juga membantu menyemak dan mengulas Garis Panduan yang berikut;

SEMAK & ULAS GARIS PANDUAN
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TUGASAN

b) DOKUMEN PERUNDANGAN
Dalam tahun 2018. BUU telah menyemak dan menggubal sejumlah 208 dokumen perundan-
gan yang terdiri daripada peibagai perjanjian, termasuk perjanjian bagi program-program
KPDNHEP seperti Skim Pinjaman Penjaja Bergerak dan Program Pengedaran Bekalan dan
Penyeragaman Harga. Perincian bagi jumlah 208 perjanjian adalah seperti berikut

208 PERJANJIAN

Pt.TjnCTon ttigr/umtoJi perjtiryitm

Perjanjian
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TUGASAN

c) KERTAS SIASATAN/PENDAKWAAN KES-KES JENAYAH
BUU juga memainkan peranan penting dalam aspek penguatkuasaan akta-akta yang dikawal
selia oleh Kementerian. Dalam hal ini, BUU membantu menasihat Bahagian Penguatkuasa Ke-
menterian dalam siasatan dan meiengkapkan keterangan serta pembuktian elemen kesalahan
sesuatu kes. Kertas siasatan yang telah lengkap diteliti dan kukuh keterangannya akan dlper-
timbangkan untuk pertuduhan di Mahkamah

Penelitian
sebanyak

Lucut hak hasil
jualan barang

rampasan:
RM55.24juta

Jumlah denda:
RM16.985.538

Lucuthak
barangan

* 75 buc?h kenderaan;
3 un/t koniputer nbd;

7 setkompurer

154 kes

Btw 20?Sr secc.rcr Jceseitir^a.n tefaft toencya pencapaicm
seperti £>afflrat
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TUGASAN

Fokus pendakwaan BUU bagi tahun 2018 adalah bagi kesalahan melibatkan penyelewengan
barangan kawalan berjadual seperti gas petroleum cecair, petrol dan diesel serta aktiviti yang
berunsurkan skim piramid Antara kes menarik yang dikendalikan adalah kes terhadap Syari-
kat MFace International Sdn, Bhd, yang disabitkan dengan kesalahan mempromosikan skim
piramid Mface Club di bawah seksyen 27B Akta Jualan Langsung & Skim Anti Piramid 1993
dan penggubahan wang haram di bawah seksyen 4(l)(b) Akta Pencegahan Pengubahan
Wang Haram, Pencegahan Pembiayaan Keganasan dan Hasil Daripada Aktiviti Haram 2001.

.■rtLPG

Wta>ppingRM20M forFma -
Ctwnes

Kes-kes ynn? cWrrinetaWtm ote/i BUt,' merKfapijf tyjutan mecAta
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TUGASAN

d) PERUNDANGAN UTAMA DAN PERUNDANGAN SUBSIDIARI

Perundangan Subsidiari

Sebanyak 50 peraturan/perintah telah disemak oleh UU dan seterusnya dikemukakan kepada
Jabatan Peguam Negara bagi maksud pewartaan:

Akta Kawatan Harga dan Ant»>encatutan

■ Akta Syarikat

• Ako Skim Kepentingan

Akta Koperas

Akta Kawatan Sekalan

■ Akta Periha! Dagangan

• Ako Juabn Langsung dan Skim And-Piramid

Akta SuruhanjaYa Syaricat Mabysta
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TUGASAN

e) TINDAKAN GUAMAN
Selain daripada tugasan yang rnehbatkan kertas siasatan dan kes pendakwaan, BUU juga me-
wakill Kementerian bagi kes-kes tuntutan sivil di Mahkamah sebagaimana yang diperuntukkan
di bawah seksyen 3 Akta Prosiding Kerajaan 1956. Bilangan tuntutan kes sivil yang dikenda-
likan oleh BUU dalam tahun 2018 bagi pihak Kementerian adalah seperti yang berikut:

Jumlah Tuntutan

RM1,673,754.17

Bagi kes-kes yang mana pihak Kementerian disaman pula, BUU membantu Bahagian Guaman,
Jabatan Peguam Negara dalam penyediaan pembelaan.
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TUGASAN

f) AKTMTI LAIN

Kctsus tetiogion LAidanp-l/ndong 20 - 22 jUot 20*41. Hotei Kobemos. .Mekito

Fgtiteenft: Meetmg o.f ttie Asiry? CCTnrrurtee Or CttrtSwner PKrtettiw? 4nd
f?er'oted Meetmgs

OSth 4C0P 19 - 2f MowemUer 20». ^ogwipCTe
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TUGASAN

f) AKTMTI LAIN

Mo,'Vs don 7->engflorgcMn Warga Haaogian UnOang-Unaong - ?2 Apm
201S

McyVs P&rpisahan Pejyawa1 UTaanp-UrwJant? - 72 C>,-rcPer
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Bahagian Penguatkuasa ditubuhkan pada 17 April 1972 di bawah Kementerian Perdagangan
dan Perindustrian (MTI) dengan objektit untuk membantu kerajaan membendung inflasi pada
masa itu. Pada 27 Oktober 1990, Kementerian ini distruktur semula membentuk dua
Kementerian iaitu Kementerian Perdagangan Antarabangsa dan Industri (MITl) dan
Kementerian Perdagangan Dalam Negeri Dan Hal Ehwal Pengguna (KPDNHEP).

LATAR BELAKANG

>—• Meneraju Penguatkuasaan Bagi Memacu
Perdagangan Domestik Beretika dan

Melindungi Pengguna.

M0T0

Membanteras Penyelewengan
Perdagangan Dalam Negeri.

Setia Berkhidmat
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[ AKTA-AKTAYANGDIKUATKUASAKAN

Akta Cakera Optik 2000Akta Sewa Beli 1967

Akta Perihal Dagangan 2011
Akta HakCipta1987

Akta Francais1998

AktaTimbang dan Sukal
(Pindaan) 2017

AktaPendbgahan Pengubahan
Wang Haramllan Pencegahan Pembiayaan

Dan Hasit Daripada Aktiviti
ram (AMLATFPUA) 2001

kta Pelindungan Pengguna
1999

Akta Kawalan Bekalan1961

Akta Kawalan Harga dan
Antipencatutan 2011

Akta Jualan Langsung dan
Skim Anti Piramid 1993
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BAHAGIAN PENGUATKUASA

Sepanjang tahun 20l8r Bahagian Penguatkuasa KPDNHEP telah rnelaksanakan pelbagai
aktiviti penguatkuasaan antaranya berhubung mengawalselia harga dan bekalan barang
kawalan, membanteras ketinsan barang bersubsidi. melindungi hak harta intelek, menangani
isu kepenggunaan dan menangani kos sara hidup rakyat, Pada tahun 2018, sebanyak 651,075
prernis telah dipenksa dan daripadanya telah menghasilkan sebanyak 10,263 kes dengan nilai
rampasan dianggarkan sejumlah RM27.37 juta, Daripada kesemua kes itu sejumlah 7,920 telah
dikenakan kompaun dengan nilai dianggarkan sebanyak RM1.91 juta manakala sejurnlah 221
didakwa dimahkarnah dengan nilai denda sejumlah RM4.82 juta.

a) MENGAWALSELIA HARGA DAN BEKALAN BARANG KAWALAN
Berhubung aktiviti penguatkuasaan mengawalselia harga dan bekalan barang kawaian
sepanjang tahun 2018 Negara tidak menghadapi krisis kekurangan bekalan barang keperluan
seperti gula, tepung gandum, minyak masak, petrol, diesel dan gas petroleum cecair (LPG).
Rakyat mudah untuk mendapatkan bekalan barang keperluan di premis-premis perniagan
sama ada di pasaraya besar mahupun kedai-kedai runcit seluruh Negara. Situasi ini tidak
terjadi dengan sendiri tetapi dengan tindakan penguatkuasaan berterusan yang dilakukan
oleh anggota penguatkuasa KPDNIHEP di lapangan yang membuat pemertksaan dan
pemantauan ke atas premis-premis di seluruh Negara mengikut undang-undang yang
diperuntukkan iaitu di bawah Akta Kawalan Harga dan Anti Pencatutan (AKHAP) 2011 dan
Akta Kawalan Bekalan (AKB) 1961.

b) MEMBANTERAS AKTIVITI PENYELUDUPAN DAN PENYELEWENGAN
BARANG KAWALAN BERSUBSIDI

Pada tahun 2018 juga Bahagian Penguatkuasa KPDNHEP berjaya membanteras aktiviti
penyeludupan dan penyelewengan barang kawaian bersubsidi yang dilakukan oleh sindiket
mahupun indiyidu yang tidak bertanggungjawab. Di bawah dua pelaksanaan ops terancang
yang digerakkan iaitu Ops Gasak dan Ops Goreng, telah berjaya melumpuhkan sebahagian
besar sindiket dan penjenayah yang menjalankan aktiviti penyeludupan dan penyelewengan
ke atas minyak masak dan LPG selain petrol, diesel dan tepung gandum. Kementerian berjaya
menghasilkan sebanyak 198 kes dengan nilai rampasan dianggarkan sejumlah RM3.6 juta
sepanjang pelaksanaan Ops Gasak dan sebanyak 62 kes dengan nrlai rampasan dianggarkan
sejumlah RM806,413 sepanjang pelaksanaan Ops Goreng, Dengan kejayaan ini juga. secara 
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tidak langsung Kementerian telah dapat rnenyelamatkan dan menjimatkan wang Negara,

c) MELINDUNGI KEPENTINGAN PENGGUNA
Isu-isu berhubung kepenggunaan juga dapat ditangani dengan berkesan sepanjang tahun
lalu antaranya berhubung penguatkuasaan timbang dan sukat, sewa-beli, jualan langsung,
skirn piramid, halal, penipuan pembelian barang dan standard keselamatan barangan,
Sepanjang tahun 2018 sebanyak 25.286 aduan diterima di seluruh Negara daripada pengguna
terdiri dari pelbagai lapisan masyarakat dan kesemuanya telah disiasat demi memenuhi
tuntutan untuk melindungi kepentingan pengguna.

Antara kejayaan terbesar perlindungan pengguna adalah di bawah Ops Coin. Operasi ini
diberi nama “OPS COIN” ke atas 16 premis melibatkan perjalanan Skim Piramid Monspace
Group. Operasi ini melibatkan 1 premis perniagaan di ipoh, Perak dan 15 premis di sekitar
Lembah Klang meliputi 4 premis perniagaan, 8 premis kediaman dan 3 pusat ser/er Monspace
Group. Operasi berkenaan dijalankan secara serentak di semua lokasi. Siasatan ini dijalankan
dibawah Seksyen 27B, Akta Jualan Langsung dan Skim Anti Piramid (AJLSAP) 1993 dan
Akta Pencegahan Pengubahan Wang Haram, Pencegahan Pembtayaan Keganasan dan
Hasil daripada Aktiviti Haram 2001 (AMLATFPUAA 2001). Hasil serbuan sebanyak sebanyak
RM 980, 352.00 nilai rampasan dibuat iaitu peralatan komputer, pelbagai wang tunai asing
yang disita adalah sebanyak RM 93, 879.20, sebanyak 26 buah kenderaan dengan nilai
RM 6,238,000.00 telah dibekukan daripada transaksi pindah hak milik.
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d) PERLINDUNGAN HARTAINTELEK
Bahagian Penguatkuasa juga memberi sumbangan yang besar dalam perlindungan ke atas
hak harta intelek demi memastikan mdustri berkaitan dilindungi seterusnya menyumbang
kepada pertumbuhan ekonomi yang mampan, Penguatkuasaan di bawah Akta Hakcrpta
(AHC) 1987. Akta Perihal Dagangan (APD) 2011 dan Akta Cakera Optik (ACO) 2000 digunakan
untuk memastikan hak harta intelek terus terpelihara daripada penjenayah cetak rompak dan
barang tiruan sehingga Malaysia terus kekal tidak tersenarai dalam /aporon Specia/ 301
Watch List a/eh Office of ttre United States Trade Representat(ves sejak 2012, Laporan Special
301 Watch L/st merupakan laporan tahunan terhadap tindakan penguatkuasaan dan
perlindungan hakcipta harta intelek di peringkat global. Untuk rekod, pada tahun 2018
sebanyak 81 kes dihasilkan dengan nilar rampasan dianggarkan sejumiah RM118 juta di bawah
AHC 1987 dan 123 kes dihasilkan dengan nilai rampasan dianggarkan sejumlah RM1.07 juta
di bawah APD 2011.

e) PENGUATKUASAAN ANTJ PENCATUTAN

Bahagian Penguatkuasa turut menyumbang kepada in)Siot(f menanganJ kos sara h/dup
rakyat (COL) melalur penguatkuasaan anti pencatutan untuk memastikan peniaga tidak
mengambil kesempatan dengan mengambil untung secara tidak munasabah dalam aktiviti
perniagaan. Dalam usaha membantu meringankan beban kos sara hidup yang dihadapi
pengguna. Kementerian sentiasa berusaha memastikan pengguna tidak ditindas oleh
sesetengah peniaga yang cuba untuk mengaut keuntungan secara tidak munasabah
(mencatut). Melalui pemeriksaan dan pemantauan yang dijalankan secara proaktit mahupun
melalui aduan. premis-premis yang diperiksa atau dilaporkan mengenakan harga dan caj yang
tinggi akan diberikan notis dan disiasat untuk menentukan kewujudan unsur pencatutan atau
tidak. Pada tahun 2018. sebanyak 1,050 Notrs di bawah Seksyen 21 AKHAP 2011 telah
drkeluarkan terhadap peniaga yang disyaki mencatut kerana telah menaikkan harga
atau mengenakan harga yang tinggi dan daripadanya sebanyak 46 kertas siasatan telah
dibuka kerana kesalahan pencatutan.

Kementerian bersama-sama Kementerian Pertanian dan Industri Asas Tam (MOA) termasuk
Lembaga Kemajuan Ikan Malaysia (LKIM) serta Jabatan Perkhidmatan Kuarantin dan
Pemeriksaan Malaysia (MAQIS) telah rnenialankan operasi bersepadu ke atas rantaian
pembekalan dan pengedaran Industri perikanan di Malaysia yang dinamakan sebagai Ops
Jaring. Operasi Jaring drlaksanakan di seluruh negara pada 15 Januan 2018 sehingga 31 Mac
di 4 peringkat perniagaan iaitu Peruncit di Pasar Basah Awam (PPBA). Pemborong di Pasar
Borong (PPB), Pemborong Daiam Kompleks (PDK) dan Pemborong Jeti Pendaratan (PJP)
dengan melibatkan pemeriksaan bagi Ikan Kembung, Ikan Aya/Tongkol Hitam, Ikan Kerisi,
Ikan Setar. Ikan Selayang/Sardln, Ikan Siakap, Udang Putih dan Sotong Bsasa. Sebanyak 251 
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pemeriksaan teiah dijalankan di peringkat peruncit Pasar Basah Awam dan pemborong di
Pasar Borong yang dikategorikan sebagai pasar harga tertinggi oleh LKIM dan Majlis Harga
Barang Negara (MHBN) untuk mendapatkan maklumat berhubung pembekalan dan penjualan
ikan dan hasil tangkapan laut.

Penguatkuasaan dan pemeriksaan dilakukan di premis-premis yang menjadi tumpuan rakyat
iaitu perniagaan makanan seperti medan selera, pasar basah, gerai makan, pasar tani, pasar
mini, pasar raya dan bazar ramadhan yang menjadi tumpuan orang ramai. Mekanisme
mengenat pelaksanaan peraturan kawalan harga dan anti pencatutan ini akan diperkukuh dari
semasa ke semasa agar dapat meningkatkan tahap pematuhan dan kesedaran peniaga
kepada peraturan sekali gus menetapkan harga barangan secara lebih berpatutan
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f) SKIM KAWALAN HARGA MUSJM PERAYAAN (SKHMP)

Berhubung COL juga, KPDNHEP meneruskan tradisr menguatkuasakan Skim Kawalan Harga
Musim Perayaan (SKHMP) di mana barang-barang keperluan asas seperti ayam, telur ayam,
bawang, kentang, cili, tomato dan ikan kembong akan dikawal harganya sepanjang
pelaksanaan SKHMP untuk memastikan harga barang-barang tersebut berada pada tahap
terkawal dan mampu beli rakyat. Impaknya sepanjang tempoh empat (4) kali SKHMP yang
dilaksanakan pada tahun 2018 iaitu Tahun Baru Cina, Hari Raya Puasa, Krismas dan Deepavali
rakyat mudah mendapat barang keperluan tersebut dengan harga yang berpatutan
sepertimana ditetapkan Kerajaan. Untuk rekod sebanyak 84,619 pemeriksaan dilakukan
dengan 411 tindakan kes atas pelbagai kesalanan dan nilai rampasan dianggarkan sebanyak
RM38.862.OO serta kompaun sejumlah kira-kira RM57.650.00

g) PENGUATKUASAAN AKTA PENCEGAHAN PENGUBAHAN WANG HARAM,
PENCEGAHAN PEMBIAYAAN KEGANASAN DAN HASIL DARIPADA AKTMTI HARAM
(AMLATEAPUA 2001)

Antara kejayaan terbesar KPDNHEP dalam penguatkuasaan di bawah Akta Pencegahan
Pengubahan Wang Haram, Pencegahan Pembiayaan Keganasan dan Hasil daripada Akthriti
Haram (AMLATFAPUA 2001) pada tahun 2018 adalah menumpaskan Kes Monspace
melibatkan jumlah aset alih yang dibekukan bernilai RM5.72 juta daripada 86 akaun dan
penyitaan aset alih dalam institusi kewangan bernilai RM2.26 juta daripada 41 akaun beserta
tiga buah kenderaan mewah Kejayaan ini merupakan kes terbesar yang disiasat oleh
KPDNHEP di bawah AMLATEAPUAA 2001 bagi tahun ini.

h) LATIHAN MENEMBAK

Bahagian Penguatkuasa turut menjalankan latihan/kejohanan menembak bagi meningkatkan
kompetensi anggota selaras dengan keperluan tugasan. Pada Tahun 2018 Bahagian
Penguatkuasa Putrajaya, negeri dan cawangan telah mengadakan latihan/kejohanan
menembak kepada semua anggotanya. Pada 12 April 2018 latihan/kejohanan menembak
telah dibuat di peringkat Bahagian Penguatkuasa Putrajaya yang turut disertai oleh Ketua
Setiausaha KPDNHEP.

i) PEMANTAPAN KOMPETENSI

Bagi memantapkan kompetensi pegawai penguatkuasa dengan ilmu berkaitan tugas-tugas
penguatkuasaan, Bahagian Penguatkuasa telah menganjurkan sebanyak 32 kursus berbentuk
fungsiona1 dengan penyertaan seramai 1.152 anggotanya sepanjang tahun 2018, Tenaga
pengajar dari dalam dan luar seperti PDRM, JKDM dan BNM turut terlibat dalarn kursus-kursus
yang dianjurkan.
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Kcmenterian Perdogangan Dalam Negen dan Hal Ehwal Pengguna

UNIT KOMUNIKASI KORPORAT

Unit Komunikasi Korporat telah ditubuhkan secara rasmi pada 16 Mac 2009. Peranan utama
unit ini adalah sebagai pusat rujukan Kementerian di dalam penyampaian dan penyaluran
maklumat, pembentukan imej korporat Kementerian, dan perhubungan awam dan media.

Menjadi medium perhubungan antara organisasi dengan orang
awam atau lebih tepat masyarakat pengguna melalui pelbagai
saluran media dalam menyampai dan menyalurkan maklumat
secara pro-aktit, tepat. terkini dan boleh dipercayai.

Menyediakan saluran dan mekanisma komunikasi dua hala yang
protessional dan efektif supaya maklumat yang disampaikan
mencapai ekspektasi penyampaian perkhidmatan awam selaras
dengan visi dan misi Kementerian.

■ Menjalin hubungan baik di antara Kernentehan dengan pihak rnedia supaya
urusan pertukaran maklumat dapat disampaikan dertgan iancar dan berkesan;

■ Memelihara imej Kementerian rnelalui keberkesanan pelaksanaan program
publlsiti dan kempen yang bersesualan.

■ Menyelaras dan menguruskan maklumat mengenai Kementerian dan agensi;
■ Menggalakkan penyertaan, menlngkatkan penghayatan dan ketahaman

pengguna mengena^ dasar dan program Kementerian;
■ Mengalur sidang med^a untuk program YB Menterl. YB Timbalan Menteri dan

program-progrem rasmi Kementerian;
■ Mengurus dan menyetaras pameran yang dikendahkan oleh Kementerlan

samada melibatkan jemputan daripada pihak luar atau anjuran daiaman
kementerian.

■ Penyelarasan merangkum» reka bentuk pameran. aktiuiti. bahan pameran dan
jadual petugas; dan

■ Memantau, menyelaras dan menjawab teguran, kritikan dan aduan daripada
pelbagai pihak yang dsterlma meiaiui media massa serta media sosial.
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Publisiti dan Promosi

Pelbagai publisiti dan promosi telah dilaksanakan sepanjang tahun 2018 demi menggalas
peranan sebagai tulang belakang Kementerian dalam membentuk serta memelrhara imej
kementerian, Kementerian menggunakan media massa konvensional seperti media etektronik
dan media cetak untuk tujuan publisiti dan promosi.

Perincian maklumat publisiti dan promosi sepanjang tahun 2018 bagi media elektronik adalah
seperti di jadual di bawah:-

MEDIA ELEKTRONtK [TELEV15¥ENf

SIL AKTMTI MEDIA / SALURAN TOPIK TARIKH JURUCAKAP/ TETAMU

1 TEMUBUAL
ASSALAMUALWKUM

(IV ALHURAH) KRIM 20 06.022018

DATO.SYED
KAMARUL2AMAN B1N
DATO' SYED 2AINOL

KHODKt 5HAHA&UDIN,
PENGARAH URUSAN PNS

2 TEMUBUAL
SELAMAT PAGI

MAl.AYSIA |TV t) KRIM 2 0 06 03 2018

DATO; SYED
KAMARUL2AMAN B1N
DATO' SYED 2AINOL

KHUDKl SHAHA0UDIN,
PENGARAH URUSAN PNS

3 1EMUBUAL ASSALAMUALA1KUM
(TV ALHIJRAH)

SAMBUTAN HARi
PENGUATKUASA 15.032018

TUAN SAITULESAHRt &IN
ABD KADIR.KETUA

SEKSYEN
KONSUMERISM.BAHAGIAN

PENGUATKUASA

4 1EMUBUAL AS5ALAMUALA1KUM
(TV AtHURAH)

SAM8UTAN HAHl
PENGUATKLIASA 15.032018

1 uAN SAJFUL6AHR1 BiN
ARO KAOW.KETUA

SEKSYEN
KONSU I^ERISM.BAHALSIAN

PENG«JAFKUASA

5. TEMUBUAL SUARA KITA HA.K
KITA (RTM)

PRANCHISE
INTERhATIONAL
MALAYSIA

10 M 2018

DATUK RA&2ALI
HASSAN.PENGERUSi

MALAYSIA rRANCHISE
ASSDCIATIONiMEAj

6. TEMUBUAL ASSALAMUALAIKUM
(T7ALHURAH)

PR06RAMFDOD
BAuK MALAYSlA 18.12 2018

EN SHAH5HU2AMAN
(PENGARAH PDN|

7 TEMUBUAI MA1AYSIA HARIINI
(TV3)

PROGRAM EOOD
8ANK MALAYSIA 20 122018

YB DATUK SERi
SAIRJOOtN NASUTION BIN

ISMAIL (MENTERI
KPDNHEP)

8. TEMUBUAL SELAMAT PAGI
MALAYSIA(TV l|

PROGRAM EOOD
HANK MALAYSIA 2M22018 EN SHAMSHU2AMAN

(PENGARAH PDNi

9. TEMUBUAL AGENDAAWANI
(A5TH0 AWANI)

PRCGRAM FOOD
BANK MALAYSIA 28.122018

YB DATUK SERl
SAIEUDOtN NASUTION BIN

ISMAIL IMENTERI
KPDNHEP)
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MEDIA ELEKTRONIK (RADIO)

BIL AKTMTI
MEDIA /

SALURAN TOPIK TARtKH JURUCAKAP/
TETAMU

i TEMUBUAL NASIONAL FM KRIM 2 0 20 02.2018 EN ZAiD BIN
IDRIS .PENGARAH PMO

2 TEMUBUAL NASONAL FM KEBAIKAN PRICE
CATCHER 15.03.2018

PUAN NOR SA2ILA
NORDIN PENGARAH

MH0N

3 TEMUBUAL NEGERI
SEMBILAN FM

pTnguatkuasaan

DAN ISU-SU
SEMASAKPDNKK
KUALA PiLAH

19.04.2013
EN ROHAIMIBIN
ZAWAWI,KETUA

CAWANGAN KPDNKK
KUALA PILAH

4 TEMUBUAL IKIM FM PROGRAM F0OD
BANK 19122018

EN ABDUL MUNIR
LUTFI

fKPP PDN)

5 TEMUBUAL SINAR FM PROGRAM FOOD
BANK 28 12 2018

YB DATUK SERI
SAIFUODIN NASUTION
BIN ISMAIL (MENTERI

KPDNHEPj

Promosi Program Di TV

ASTRO

Slot :
Agenda Awani
Tarikh :
28.12.2018
Tetamu :
YB Datdk Seri
Saiiiiddin Nasution
Ismail
(Menteri KPDNHEP)
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RIPPLE MEDIA

Slot :
Sinar FM
Tarikh
28.12.2018
TetamiJ :
YB Datuk Seri
Saifuddin Nasution
Ismail
(Menteri KPDNHEP)

Keratan Akhbar
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"PA N&RAMA ■■

Bantuan makaian bagi orang
kurangmampu

PAM6 RAMA“

•4»B

SESI WAWANCARA
KSU BAGI PROMOSI
FOOD BANK

Food Bank manfaat golongan susah
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POSTER IKLAN Dl AKHBAR

Selain menggunakan plattorm temubual, promosi dan publisiti bagi hebahan aktiviti. kempen.
program dan maklumat berhubung Kementerian turut diadakan dr akhbar melalui iklan dan
advertorial.

i> Iklan berhubung tungsi Kernenterian
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Hak untuk
membuat pillhan

Hak unritk mendapat
pendidikan pengguna

Hak untuk mendapat barangan
dan perkhidmatan yang selamat

Hak untuk
mendapat ganti rugi

Hak untuk hidup dalam alam
sekitar yang sihat dan selamat

Hak untuk
mendapatkan maklumat

Hak untuk mendapat
keperluan asas

Hak untuk
menyuarakan pendapat

Kementerian menggunakan plattorm media sosial sebagai jaringan sosial terbesar dalam
menyebarkan maklumat secara meluas dan pantas adalah melalui Racebook, Twitter,
Instagram, Youtube dan portal rasmi Kementerian, Medium ini memberikan ruang yang lebih
terbuka untuk mendapatkan maklumbalas serta komen dalam masa yang cepat dan tidak
terhad.
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Lampiran

1.lnfografik

APAKAH PULA BENTUK KATERING
OFF PHEM/5E?

Prrrk?-, drpg-nn wccrn E.-K.4. AN P*1 ANT*R kopodo
Wlorruan di rrjmoh. p^abaL dewon l s«umpOTiar>vo

Nom'finiiir]|Tiliu!]

A pl i k&s il'

PriceCatcher

Aplikaai teleton pintar untuk pcngguna
mendapatkan makiumat harga barangan

keperiuan di premia-premia terpi lih-
lanya boleh dimuat turun melalui
ptattorm Android dan Apple iOs.

5
Harga iwrMxr

3

r*

Alnmal prmAekaJ |

JeniB buatan/ rrwdeli
barang ipka nrtaj |

Huna
perdoganaan

Amaiur yang dUuyar
(icrmaLak cuku 4

caj pka atU]

OCO

Apo- apa buaran l.ia
(jlka pcrlaj

iDmAjnbllTalHl

> A t APAKAH BUTIRAM DALAM
R RESITBEUANP

Tur Jch bHUHll J

©

MtlUlAiirMM -- -

V T ' 5LANGKAH
MENJADI ERANCAISI
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Perhubungan Media

Unit Komunikasi Korporat merupakan orang tengah atau jambatan di antara Kementerian
dengan media. Segala urusan berkaitan penyelarasan media seperti mengeluarkan nota
kepada pengarang untuk menjemput pihak media membuat liputan. menyelaras sidang
media dan siaran media adalah di bawah tanggungjawab unit ini. Sebanyak ... nota kepada
pengarang dan .... kenyataan media telah dikeluarkan sepanjang tahun 2018 supaya
maklumat yang disampaikan kepada umum tepat, terkini dan boleh dipercayai.

Di samping itu juga, beberapa program bersama media telah diadakan untuk membuka
ruang dan peluang bagi menjalinkan hubungan erat serta kerjasama yang baik di antara
Kementerian dengan media ke arah meningkatkan imej dan persepsi penyampaian Kerajaan
kepada orang awam.

MAJLIS BICARA MAKAN TENGAHARI-MED1A DAN KEPENGGUNAAN ;
PERSPEKTIE NEGARA PADA 4-12-2018 Dl DEWAN SERBAGUNA, KPDNHEP
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LATAR BELAKANG SSM

Suruhanjaya Syarikat Malaysia (SSM) mula beroperasi pada 16 April 2002. SSM merupakan
badan berkanun yang terbentuk hasil daripada gabungan Pejabat Pendaftar Syarikat (POC)
dengan Pejabat Pendaftar Perniagaan (ROB) di Malaysia. Aktiviti utama SSM lalah memper-
badankan syarikat dan mendaftarkan perniagaan serta perkongsian liabiliti terhad disamp-
ing membekalkan maklumat syankat dan perniagaan kepada orang awarn. Sebagai penera-

ju utama ke arah peningkatan tahap tadbir urus korporat, SSM juga melaksanakan tungsi
mengawal selia melalui aktiyiti penguatkuasaan dan pemantauan yang komprehensif bagi

memastikan perkembangan posttit sektor korporat dan perniagaan untuk negara.

FUNGSI SURUHANJAYA
Mengawal selia perkara

yang berhubungan dergan
perbadunan, syarikat dan per-
niagaan berhubung ctengan
undar-kg-undang yang dinya-
takan dalam Jadual Pertama

MemastHcan bahawa pe-
runtukan-peruntukan. Akta ini
dan undang-undang yang
dlnyatakan dalam Jadual
Pertama oitadpirkan. dikuat-
kuasakan. diberi kuat kuasa.
dijalankan dan dipatuni.

Menjalankan setjala kegiatan ctan
melakukan segala perkara yang perlu
atau iiermantaat dan palut bag= pentad-
biran Suruhanjaya, atau nagi apa-apa
maksud lain setoagaimona yang diaran-

kan <Heh Menteri

Memngkatkan aan menggalakkan pembekalan maklumat
korporat di bawah mana-mana undang-undang yang dinya-
takan daiam Jaduai Pertama dan untuk rnewujudkan dan
membangunkan suatu kemudahan yang de-nganrtyu apa-apa
maklumat korporat yang diterima oleh atau yang ditaiikan
dengan atau yang dikemukakan kepada Suruhanjaya dapat
dianalisa dan dibekaikan kepada prang ram.ai

Bertindak sebaga ejen
Kerajaan dan untuk menga-
dakan perkhidmatdn men-
tadbirkan, memungut dan
menguMkuasakan pemba-
yaran fi yang ditetapkan atau
apa-apa caj lain di bawah un-
dang-undang yang dinya-
takan dalam jaduai Pertama

Mendoron-g dan menggalak-
kan tatalaku yang sepatutnya
dalam kalangan pengarah, seti-
ausaha. pengurus dan pegawar
lain sesuatu perbadanan. dan
pengawalseiiaan diri oleh per-
badanan, syadkat, perniaoaan,
kumpuian perindustrlan dan
badan ikhtisas dalam sektor kor-
porat demi untuk memastikan
bahawa segato kegratao korpo-
rat dan perniagaan dijalankan
mengikut norma-norma yang
telah mantap mengenai oentad-
biran korporat yang baHc

Menasihati Menteri secara am
mengenai perkara-pedcara yang ber-
hubungan dengan perbadanan,
syar kat dan permagaan berhubung
dengan undang-undang yang dmya-
takan dalam Jadual Pertama

Menjalarrtcan penyell
dikan dan mengkom-slkan
kajian mengenal apa-apa
perkara yapg berhubungan
dengan kegiatan korporat
,dan pernlagaan ,
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STATISTIK UTAMA
Pada tahun 2018, sebanyak 420,556 perniagaan, 4,430 perkongsian liabiliti terhad baharu
telah didattarkan, manakala sebanyak 47,328 syarikat telah diperbadankan, Ini membawa
kepada jumlah keselunjhan sebanyak 7,279,636 perniagaan, 18,621 perkongsian liabiliti terhad
dan sejumlah 1,298,518 syarikat diperbadankan sehingga 31 Disember 2018

Jumlah Pendattaran 2018
47,328

7,279,636
Jumlah Pendattaran 2018

Pemiagaan

Sehmgga 31 Disember 2018
1,298,518 I

Syarikat

Jurnlah Pendattaran 2018
^420^561

Sehingga 31 Disember 2018

4,430
Sehingga 31 Disember 2018

18,621

Perkongsian
Liabilitl Terhad
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a) PROGRAM DAN PENCAPAIAN UTAMA SSM TAHUN 2018

Ma/aysian Busrness Reporting System (MBRS)

Ma/aysian Business Reporting Systematau akronimnya, MBRS merujuk kepada plattorm serah
simpan berdasarkan tormat eXfensib/e Bus/ness Reporting Language (XBRL) tormat. MBRS
membolehkan serah simpan bagi Penyata Tahunan (PT), Penyata Kewangan dan Laporan
(PK) serta Permohonan Pengecualian berkaitan PT dan PK.

Prinsip pembangunan MBRS adalah berdasarkan Akta Syarikat 2016, Mafaysian Private Enti-
ties Reporting Standards (MPERS) dan Ma/ays/an Financiat Reporting Standards (MFRS).
MBRS adalah plattorm elektronik yang membolehkan syarikat menyerahsimpan penyata ta-
hunan, penyata kewangan dan sebarang pengecualian khusus berkaitan dengannya melalui
sistem digital. Plattorm ini akan membolehkan serahsimpan penyata tahunan dan penyata ke-
wangan syarikat tanpa penggunaan kertas, meningkatkan kebolehpercayaan, ketepatan
masa dan ketepatan maklumat korporat yang ditailkan serta memperkenalkan tandatangan
digita! bagi tujuan keselamatan serahsimpan.
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a) PROGRAM DAN PENCAPAIAN UTAMA SSM TAHUN 2018

SSM di 'The I8th Malaysia Jnternational HR Awards 2018’ Anjuran Maiaysian Jnstitute of
Human Resources Management (MIHRM)

SSM teiah menyertai periandingan Maiaysia International Awards 2018 dalam kategori Organ^
isationat - Employer ot Choice (Public/Social) pada 9 JuJai 2018. Pertandingan ini merupakan
satu acara tahunan yang dianjurkan oleh Malaysian Institute of Human Resources Manage-
ment (MIHRM), Objektit utama penganjuran pertandingan in) adalah untuk memben pengikti-
ratan kepada orgamsasi yang terbukti berjaya menjadi rakan niaga yang strategik dan pent-
ing kepada pekerja dan pelanggan untuk mencapai matiamat organisasi, Selain itu, pertandin-
gan ini juga berfungsi sebagai plattorm menilai dan meningkatkan kualitl pengurusan sumber
manusia disamp»ng memberi pengiktirafan kepada organisasi yang mengamalkan piawaian
cemerlang dalam bidang sumber manusia.

Penganugerahan ini telah disampaikan oleh Timbalan Menteri Sumber Manusia iaitu Y8 Dato’
Mahfuz Omar pada Majlis Makan Malam 'The 18th Malaysia - Internabonal HR Awards 2018’
yang diadakan pada 16 November 2018 di Sunway Resort <& SPA Hotel, Subang.
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Produk Salinan Dokumen Disahkan Benar Secara Digital

Melalui Digrta/ CTC, SSM telah memperolehi pelbagai anugerah dan pengiktiratan seperti IDC
DigitaJ Transtormation Awards 2018 Kategon Jntormation t/isionary pada 9 Oktober 2018 dan
DX Awards Kategori /ntormat/on yisionary pada 25 Oktober 2018.

SSM Transtormation Program /ntegrated Security /ntrastructure SerWces Pro/ect - Anugerari
"Cytrer Security Project of the Year 2018"

SSM telah menerima anugerah "Cyber Security Project of trie Year 20/8” daripada Maiays/a
Cyber Secur/ty Awards pada 26 Septernber 2018 bagl Projek "SSM Transtormation Program
Integrated Security )nfrastructure Serv/ces" sewaktu torum Cyber Security Ma/aysia Awards,
Conterence & Exbibition 2018 (CSM-ACE).
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SSM BizRun Mendapat Pengiktirafan MBOR Persidangan Kebangsaan SSM 2018

BizRun 2018 anjuran SSM yang buat pertama
kali diadakan pada 18 Ogos 2018 telah
mendapat pengiktiratan daripada Malaysia
Book of Records (MBOR). Menteri
Perdagangan Dalam Negeri dan Hal Ehwal
Pengguna, Datuk Seri Saituddin Nasution bin
Ismail telah merasmikan acara larian yang
berlangsung di Padang Merbok,
Kuala Lumpur telah memecahkan rekod
MBOR dari segi jumlah penyertaan syarikat
yang mengambil bahagian dalam larian 10KM
dan 5KM. Acara tersebut telah menerima
penyertaan sebanyak 740 buah syarikat
berdattar dengan lebih 5,000 orang peserta.

Persidangan Kebangsaan SSM kati ke-8
dengan tema 'Doing Business in The Age of
Disruption’ telah diadakan pada 14 dan 15
Ogos 2018 di Sunway Pyramid Convention
Centre, Selangor dan dirasmikan oleh YB
Datuk Seri Saituddin Nasution bin Ismail,
Menteri Perdagangan Dalam Negeri dan Hal
Ehwal Pengguna. Persidangan ini telah di-
hadiri oleh seramai 1,000 orang perwakilan
yang terdiri daripada pihak berkepentingan
daripada peibagai latar belakang yang me^
wakili sektor awam dan swasta.
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Penyertaan SSM di Konvensyen lnovatif dan Kreatit KPDNHEP 2018 dan Anugerah lnovasi
KPDNHEP2OT8

SSM teiah diwakili oleh enam (6) pasukan KIK dalam Korwenyen lnovatif dan Kreatit KPDNHEP
dan Anugerah lnovasi KPDNHEP 2018 yang teiah diadakan pada 29 - 30 Oktober 2018 dan
27-28 November 2018.

Hasii daripada penyertaan tersebut, kumpulan Dynamic 10 tetah dinobatkan sebagai Juara
Anugerah lnovasi KPDNHEP 2018 manakala, kumpulan Detective Conan mendapat tempat
ketiga untuk Anugerah Kumpulan lnovatif dan Kreatit KPDNHEP 2018 dan kumpulan Fusebiz
diumumkan sebagai pemenang Anugerah Dokumentasi Terbaik Kumpulan lnovatif dan Kreatit
KPDNHEP 2018.
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Konvensyen Inoyatit dan Kreatif SSM 2018

Majlis Konvensyen lnovatif dan Kreatif SSM 2018 telah dianjurkan buat julung kalinya pada 28
Jun 2018 di Auditorium Tun Dr. Siti Hasmah. Menara SSM@Sentral. Sebanyak 22 kumpulan
dari pejabat SSM di seluruh Malaysia telah berentap di konvensyen ini dengan mempersem-
bahkan hasil kreativiti kumpulan masing-masing. Program ini telah dirasmikan oleh YBhg.
Dato' Zahrah Abd Wahab Fenner. Ketua Pegawai Eksekutit SSM.

Konvensyen ini dianjurkan bertujuan untuk menyemarakkan serta membudayakan inovasi dan
kreativiti dalam kalangan warga kerja SSM di samping memberi pengiktiratan dan penghar-
gaan kepada warga kerja yang terlibat dalam KIK. Selain itu, konvensyen ini dapat mengenal
pasti idea-idea baharu yang boleh diaplikasikan di SSM bagi meningkatkan sistem penyam-
paian dan seterusnya menyediakan pasukan terbaik bagi mewakili SSM dalam pertandingan
Konvensyen lnovatif dan Kreatif di peringkat Kementerian dan Kebangsaan.
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Projek Inspirasiku

SSM telah menganjurkan Malam Anugerah Projek Inspirasiku buat julung kaiinya pada 28 No-
vember 2018 di Auditorium Tun Dr. Siti Hasmah, Menara SSM@Sentral yang telah dirasmikan
oleh Menteri Perdagangan Dalam Negeri clan Hal Ehwal Pengguna, Datuk Seri Saituddin Nasu-
tion bin Ismail. Projek ini bertujuan membuka peluang kepada para usahawan berkongsi kisah
mereka mengharungi cabaran dalam perjalanan perniagaan sehingga berjaya. Projek Inspi-
rasiku telah bermula pada akhir tahun 2017 dan menerima lebih daripada 1,000 penyertaan
daripada para usahawan yang menghantar kisah inspirasi dan kejayaan masing-masing untuk
dinilai oleh juri yang dilantik oleh SSM. Walau bagaimanapun, hanya 12 orang peserta sahaja
yang dipilih untuk ke peringkat akhir bagi menentukan juara Projek Inspirasiku pada kali ink
Selain itu, para pemenang juga akan dilantik sebagai Ikon SSM yang akan turut serta di dalam
program-program yang dianjurkan oleh SSM untuk memberikan perkongsian dan motiyasi
kepada para usahawan dan bakal-bakal usahawan,
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Pelan Integriti Suruhanjaya Syarikat Malaysia

Pelan Integriti SSM (PISSM) 2018-2020 telah dilancarkan pada 7 Mac 2018 yang merupakan
salan satu tunjang dalam tadbir urus korporat SSM. Objektit utama Pelan Integriti SSM dtwu-
judkan adalah untuk meningkatkan serta mengekalkan keyakinan orang ramai terhadap
budaya integriti yang dipraktikkan oleh SSM.

Peian Integriti
Suruhanjaya Syarikat Malaysia

Meningkatkan pemahaman integriti warga 
kerja SSM

Mempromosikan dan membudayakan
nilai-nilai murni, beretika dan berintegriti 
dalam kalangan warga kerja SSM

Mewujudkan jalinan kerjasama yang utuh 
dalam kalangan warga kerja SSM

Meningkatkan tahap kesedaran dan 
tanggungjawab warga kerja kepada SSM
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LATAR BELAKANG MyCC

Suruhanjaya Persaingan Malaysia (MyCC) telah ditubuhkan pada 1 April 2011 untuk men-
guatkuasa Akta Persaingan 2010. Akta ini telah digubal untuk rnenggalakkan pembangunan
ekonomi yang mampan dengan menggalakkan kecekapan, inovasi dan keusahawanan serta
perusahaan yang berdaya saing. Ini seterusnya akan menghasilkan produk yang berkualiti

dan pilihan yang lebih luas kepada pengguna dan seterusnya melindungi keperitingan
mereka.

FUNGSI DAN KUASA SURUHANJAYA

Akta 713 (Seksyen 16)

< Menasthati Menten, pihak kera^aan atau mana-mana pihak: berkuasa awam bagi semua perk-
ara yang berkartan dengan persaingan

< Menguatkuasakan perundaogan persaingan meialui penyiasatan, kajian pasaran dan
mengeiuarkan garis panduan berhubung dengar. peJaksarasn dan penguatkuasa un-
dang-undang persaingan

< Mendidik orang awam, perusahaan dan pihak berkepentingan tentang mantaat persaingan
kepada ekpnorni secara keseluruhannya

Akta 713 (Seksyen 17)
• Mengenakan pĕnalti bagi pĕlanggaran peruntukan undang-undang persaing^^^^

• Mengenakan fi atau caj terhadap perkhidmatan yang diberikan oleh Suruhanjaya

4 Melaksanakan program bagl melaksanakan tungsi Suruhanjaya

• Bekerjasama dengan mana-mana pertubuhan pe<badanan atau agensl kerajaan bagi
maksuo meiaksanakan tungsi Suruhanjaya

f Pemberian maklumat oieh perusahaan bagi membantu Sunjhanjaya dalam pelaksanaan
tungsinya
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CONTOH PELANGGARAN Dl 8AWAH
AKTA PERSAINGAN 2010 (AKTA 712)

PERJANJIAN ANTI
PERSAINGAN
(SEKSYEN 4)

C Penetapan Harga

€ Berkongsi Pasaran

Perjanjian Ekslusit
• Tipuan Bida

AMALAN ANTI-
PERSAINGAN

• Mengenakan Syarat
Berbeza

• Harga atau Syarat
Tidak Adil

PENYALAHGUNAAN
KEDUDUKAN

DOMINAN
(SEKSYEN 10)

• Membatas atau
Mengawal

• Penyelarasan Harga
Jualan semula

■ Berkelakuan Seakan
Pemangsa

• Enggan untuk

SURUHANJAYA SEBAGAI BADAN SEPARA KEHAKIMAN

MyCC
MEMBUAT
KEPUTUSAN

MyCC
PENGUAT-
KUSAAN
KEPUTUSAN

►
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a) PENALTI KEWANGAN

Jika Suruhanjaya memutuskan bahawa terdapat suatu pelanggaran terhadap larangan pada
Akta Persaingan 2010, sesuatu perusahaan itu boleh dikenakan penalti kewangan sebanyak
maksimum 10% daripada pusing ganti seluruh dunia.

b) PENYIASATAN DAN PENGUATKUASAAN

Pada tahun 2018, Suruhanjaya telah menjalankan beberapa penyiasatan dan tindakan terha-
dap perusahaan-perusahaan yang telah membuat pelanggaran dibawah Akta 712.

Keputusan Cadangan (Seksyen 36)

Kes Keputusan

Dagang Net Technologies Sdn. Bhd.
(■'Dagang Net")

Suruhanjaya teiah mengeluarkan Keputu-
san Cadangan pada 10 Julai 2018 terhadap
Dagang Net kerana telah menyalahgunakan
kedudukan dominannya dalam penyediaan
kemudahan perkhidmatan perdagangan
bagi “National Single Window", Penyiasa-
tan mendedahkan bahawa Dagang Net
telah enggan membekalkan peti mel elek-
tronik kepada pengguna Slstem Maklumat
Kastam selain mengenakan sekatan kema- 
sukan ke tahap yang boleh memudaratkan
persaingan.
Selain itu, Dagang Net juga didapati telah
mengenakan klausa eksklusit xepada ra-
kan-rakan perniagaannya yang memberi
kesan seperti mengganggu proses persain-
gan d< dalam pasaran akan datang dengan
mewujudkan sekatan kemasukan bagi pe-
saing Dagang Net di dalam pasaran dan
akan rnenjadikan pesaing-pesaing yang lain
kurang cekap apablla bersaing bersama
Dagang Net,
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Dapatan Pelanggaran (Seksyen 40)

KeputusanKes

Pusat Tuisyen dan Pusat Penjagaan
Harian

Pada 26 Oktober 2018, Suruhanjaya telah
mengeluarkan kepulusan akhir terhadap
tujuh (7) pusat tursyen dan pusat penjagaan
harian kerana telah melanggar Seksyen 4 AP
2010 (“AP 2010") dengan secara kolektit ber-
setuju untuk menetapkan dan menyelaraskan
yuran yang dikenakan untuk perkhidmatan
tulsyen dan pusat penjagaan harian dl ka-
wasan SS19, Subang Jaya Perjanjian tersebut
telah dibuat pada 12 Mei 2017

Penalti kewangan sejumlah RM33.068.85
telah dikenakan ke atas tujuh (7) pusat tuisy-
en dan pusat penjagaan harian tersebut.

Selain itu. Suruhanjaya juga telah mengeiuar-
kan arahan lain seperti berikut:
(i) Berhenti dan memberhentikan (ceast and
desrst order) kegiatan penetapan harga:
(ri) Menarik balik perjanjian penetapan harga
dengan serta-merta; dan
dikehendaki untuk mendattar dan meieng-
kapkan kursus e-pembelajaran mengenal Pe-
matuhan Persaingan bagi Perusahaan Kecii
dan Sederhana daiam tempoh satu (1) bulan
dari tarikh keputusan yang dicadangkan dike-
luarkan.
(iii) Dikehendaki untuk mendattar dan me-
lengkapkan kursus e-Pembeiajaran mengenai
Pematuhan Persaingan bag, Perusahaan Kecil
dan Sederhana dalam tempon satu (1) bulan
darl tarikh keputusan yang dicadangkan dike-
luarkan.
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Statistik Penyiasatan Dan Penilaian 2018

| PEN1LAIAN_________J PENYIASATAN |

Statistik sehingga 31 Disember 2018

2012

L ADUAN
1

L
8

INISIATIP
MYCC L

2

i
ARAHAN
MENTERI

i

L
1

JUM
TER1MA

485 385

46 41

13 10
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C) PENCAPAIAN, AKTMTI DAN PROGRAM ANJURAN SURUHANJAYA
PERSAINGAN MALAYSIA SEPANJANG TAHUN 2018

Suruhanjaya Persaingan Mataysia (MyCC) telah menjalankan pelbagai inisiatit melalui aktivi-
ti aktiviti penyjasatan, advokasi, kajian pasaran dan garis panduan berkaitan pelaksanaaan
dan penguatkuasaaan undang-undang persaingan daiam memastikan pematuhan terhadap
Akta Persamgan 2010 ini.

d) PERNIAGAAN DAN EKONOMI

Kajian Pasaran

Pada tahun 2018, MyCC telah menyempurnakan dua kajian semula pasaran di bawah Akta
Persaingan 2010 (AP 2010) iaitu bagi Sektor Parmaseutikal dan Industri Pembinaan. Kajian ini
adalah selaras dengan keperluan peruntukkan Seksyen 11(1) Akta Persaingan 2010 untuk me-
neliti isu antipersaingan dalam pasaran. Hasil kajian ini telah disebarluas melalui usaha MyCC
menyampaikan nasihat dasar berkenaan isu-isu antipersaingan kepada Kementerian dan
agensi-agensi berkenaan sektor terbabit.

Pe.rt>rrr;rrrX?nn Ku-rtWtan SuSrlrCWJ t^Srj.nc? Pwnrnjang ee/kepH/ltirMC??) «nirlrt SernuU Posrj.ujn UnttJ* Sekior M&korwn

277



ij
Kernenterian Perdagangan [>alam Negen dan Hal EhwaJ Pengguna

Pemerkasaan Keupayaan Analisis Ekonomi

Bagi memastikan MyCC dapat melaksanakan tungsinya secara lebih efisien dan berkesan.
program pembangunan modal insan yang konsisten adalah amat penting. Sesi bersama pakar
ekonomi persaingan iaitu Prof. Dr. Hung Hao Chang yang juga merupakan ahli Suruhanjaya,
Taiwan Fair Trade Commission telah berlangsung pada 14 hingga 16 Ogos 2018. Program ini
telah dihadiri oleh ahli-ahli Suruhanjaya Persaingan Malaysia dan Tribunal Rayuan Persaingan
KPDNHEP serta pegawai-pegawai Suruhanjaya Persaingan Malaysia. Inisiatif pembangunan
modai insan ini adalah bermatlamat untuk memperkasakan keupayaan kepakaran dalam
membuat analisis ekonomi dan penilaian terhadap kes-kes antipersaingan.

2018: Persidangon ffcmafc^ Ĕtonom Kebangsoon 2019-2020
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e) PROGRAM PEMBINAAN KAPASITI, MESYUARAT DAN PERSIDANGAN
ANTARABANGSA

Suruhanjaya Persaingan Malaysia telah menganjurkan beberapa program pembangunan kap-
asiti kepada para pegawai Suruhanjaya di mana program-program tersebut turut memben
mantaat kepada para pegawai daripada agensi-agensi lain termasuk KPDNHEP yang turut
sama dijemput menghadiri program-program tersebut, Di antara program-program yang
telah dianjurkan termasuklah Bengkel Strategi dan Teknik Penyiasatan Bagi Menangani Kartel
Tipuan Bida yang telah diadakan pada 27 sehingga 28 November 2018 di Malaysian lnvest-
ment Development Authority (MIDA) (Anjuran bersama Korea Fair Trade Commission), pro-
gram bersama pakar undang-undang persaingan Protesor Richard Whtsh dari King’s College,
London dan pakar analisis ekonomi dalam bidang undang-undang persaingan, Protesor Hung
Hao Chung dari Taiwan Fair Trade Commission (TFTC).

Bengkel Perundangan Persaingan dan Telekomunikasi ASEAN

Suruhanjaya telah menjadi hos bagi Bengkel Perundangan Persaingan dan Telekomunikasi
ASEAN yang telah dianjurkan pada 25-26 APRIL 2018 di Hotel Cititel Midvalley, Kuala Lumpur.
Program ini merupakan anjuran bersama Suruhanjaya bersama-sama dengan Sekretariat
ASEAN dan Australian Competrtion and Consumer Commission (ACCC) di bawah Program
Perlaksanaan Undang-undang Persaingan Kawasan Perdagangan Bebas ASEAN-Austra-
lia-New Zealand ini telah dihadiri oleh 40 orang pegawai-pegawai dari agensi persaingan di
rantau ASEAN dan pegawai-pegawai kanan dari agensi pengawal selia sektor telekomumkasi
yang bertanggungjawab ke atas penguatkuasaan undang-undang persaingan di dalam sektor
tersebut. Program ini telah berjaya memberi pendedahan kepada para peserta mengenai
isu-tsu persaingan dalam sektor telekomunikasi di rantau ASEAN di samping mengeratkan
hubungan kerjasama di antara agenst-agensi persaingan dengan agensi-agensi pengawal
selia sektor telekomunikasi di kalangan Negara Anggota ASEAN

SpnptoA* PenjrHitangOrt ttoi reWctwnunik(jSi
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Bengkel Undang-Undang Persaingan OECD/KPC Berkaitan Detinisi Pasar

Suruhanjaya Persaingan Malaysia dan Suruhanjaya Penerbangan Malaysia (MAVCOM) dengan
kerjasama Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) / Korea Policy
Centre (KPC) juga telah menjadi hos secara bersama bagi Bengkel Undang-Undang Persain-
gan OECD/KPC Berkaitan Detinisi Pasaran yang telah dianjurkan pada 5 sehingga 7 Septem-
ber 2018 di Hotel Maya, Kuala Lumpur. Program ini telah dihadiri oleh 70 orang peserta yang
terdiri daripada pegawai-pegawai MyCC, MAVCOM dan agensi-agensi persaingan di rantau
Asia serta tenaga-tenaga pengajar iaitu pakar-pakar persaingan dari KPC, OECD, European
Union (EU) dan United Kingdom (UK). Program ini telah berjaya membina pemahaman para
peserta ke atas detinisi produk dan pasaran geograti yang berkaitan dengan kes-kes persain-
gan terutamanya yang melibatkan penyalahgunaan kedudukan dominan serta penggabun-
gan dan pengambilalihan, Program ini juga telah berjaya menyediakan plattorm bagi para pe-
serta mempelajari teknik-teknik dan langkah-tangkah bagi menjalankan analisis dan penyiasa-
tan yang berkaitan dengan detinisi pasaran ekonomi dan seterusnya membolehkan perkong-
sian kajian serta kes-kes berkaitan persaingan oleh pakar-pakar persaingan dengan para pe-
serta.

l?ev.'yin“il Urlr&irlg-lJndUrig PerSGinguh OPCO/KPC Hr?r*rn.'ari DeGruSi PrJ.wjrcwl
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f) PROGRAM ADMOKASI SURUHANJAYA
Suruhanjaya Persaingan Malaysia terus menjalankan aktiviti-aktiviti advokast bagi memastikan
kesedaran di kalangan pengguna dan perusahaan akan terus meningkat. Bagi tujuan tersebut.
sebanyak 29 program advokasi telah dilaksanakan pada tahun 2018, Program program
berkenaan tetah membabitkan pelbagai peringkat pengguna, ahli protessional, peiajar, pen-
jawat awam, pemain-pemain industri, badan korporat dan pihak media.

Antara aktiviti advokasi yang dilakukan oieh Suruhanjaya di daiam dan di luar negara

Porum Menghadapi Cabaran
Tipuan Bida dan Monopoli
dalam Sektor Awam

Sambutan Ulang Tahun ke-7
MyCC 2018 ■ #BEBASKARTEL

Majlis Menandatangani
Memorandum Persetahaman
Bersama UUM

Sesi Meja Bulat Bersama Ahli
Akademik, Pengawalselia
Sektor, Badan Guaman, Persi
Pengguna dan Peniaga serta
Pengamal

Persidangan Berkaitan Cabaran
Penguatkuasaan Undang-
Undang Persaingan di Mala
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Sambutan Ulang Tahun ke-7 MyCC 2018 - #BEBASKARTEL

Suruhanjaya Persaingan telah menyambut ulang tahun yang ke-7 pacia 1 April 2018. Pelbagai
aktiviti dan program advokasi dan publisiti telah dijalankan oleh Suruhanjaya Persaingan sem-
pena sambutan ulang tahun tersebut. Antara aktiviti yang dianjurkan. terdapat beberapa
pertandingan yang diadakan seperti Pertandingan Potograti yang terbuka kepada semua,
Pertandingan Menulis Esei yang terbuka kepada pelajar universiti. dan Pertandingan Nyanyian
Berirama di kalangan pelajar sekolah menengah. Siri Jelajah yang bertemakan '‘4BEBASKAR-
TEL dengan Penguatkuasaan Akta Persaingan 2010" merupakan siri jelajah yang telah meli-
batkan 9 buah negeri yang terpilih di seluruh Malaysia bermula pada 21 Februari 2018. Ini mer-
upakan salah satu usaha berterusan Suruhanjaya Persaingan untuk bersama pihak-pihak
berkepentingan di peringkat negeri yang terpilih di seluruh Malaysia. daiam memperkenalkan
dan memberi latihan serta penerangan dengan lebih terperinci untuk menggunakan sistem
e-pembelajaran tersebut yang dikenali sebagai "e-learning system on competition compli-
ance tor SMEs" yang telah dibangunkan oleh Suruhanjaya Persaingan pada tahun 2018.

Hari Kemuncak bagi sambutan ulangtahun yang ke-7 tersebut telah diadakan pada 3 April
2018 bertemakan 4‘#Bebaskartel Mega Ceiebration 2018" yang telah dirasmikan oleh YB Dato'
Seri Hamzah Bin Zainudin, Menteri Kementerian Perdagangan Dalam Negeri, Koperasi dan
Kepenggunaan pada ketika itu. Pada hari kemuncak tersebut, Suruhanjaya Persaingan juga
telah mengadakan Sesi Meja Bulat Berkaitan Penguatkuasaan Undang-undang Persaingan di
Malaysia bagi merribincangkan isu-isu berkaitan persaingan disamping ia merupakan usaha
Suruhanjaya Persaingan untuk terus berusaha meningkatkan pemahaman dan kesedaran
orang ramai termasuklah pihak pengguna mengenai peranan dan objektit Akta Persaingan
2010.

Sir? safBA5KAffT£L S&Ur^r MotaySn?
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Forum Menghadapi Cabaran Tipuan Bida dan Monppoli Sektor Awam

Suruhanjaya Persaingan telah menganjurkan torum berkaitan lipuan bida yang bertajuk
“Forum Menghadapr Cabaran Tipuan Bida dan Monopoli dalam Sektor Awam" yang telah dia-
dakan pada 25 Oktober 2018 dan telah dirasmikan oleh YBhg. Dato‘ Seri Mohd Hishamudin Md
Yijnus, Pengerusi Suruhanjaya Persaingan Malaysia. Forum ini adalah salah satu usaha berter-
usan Suruhanjaya Persaingan dalam meningkatkan pemahaman serta kesedaran pega-
wai-pegawai Kerajaan mengenai kepentingan Akta Persaingan 2010 termasuk memberi
halatuju kepada perlaksaan etektit tugasan serta tanggungjawab mereka yang berkaitan
dalam usaha menangani isu tipuan bida. Selain dartpada itu, Suruhanjaya Persaingan Malaysia
telah berkerjasama dengan Suruhanjaya Pencegahan Rasuah Maiaysia, Kementerian Kewan-
gan dan Jabatan Akauntan Negara bagi membincangkan isu-isu yang berlaku dalam proses
perolehan awam Kerajaan di samping bertujuan untuk meningkatkan kepakaran pega-
wai-pegawai Suruhanjaya dalam menjalankan siasatan serta pertukaran maklumat yang ber-
kaitan.

Sesi Meja Bulat

Suruhanjaya Persaingan juga telah menganjurkan Sesi Meja Bulat Bersama Ahii Akademik,
Pengawal seiia Sektor, Badan Guaman, Persatuan Pengguna dan Peniaga serta Pengamal Un-
dang-undang yang telah dirasmikan oleh YBhg Dato* Seri Mohd Hishamudin Md Yunus,
Pengerusi Suruhanjaya Persaingan Malaysia pada 7 November 2018. Sesi meja buiat ini
adaiah merupakan usaha Suruhanjaya Persaingan untuk mendapatkan maklum balas berkai-
tan peranan, tungsi dan kesan penguatkuasaan Undang-undang Persaingan 2010 sepanjang
tujuh tahun Suruhanjaya di Maiaysia. Peserta-peserta yang hadir adalah dikalangan pengawal
selia sektor, pengamal Undang-undang, ahli akademik, pelajar, ahli persatuan dan perusa-
haan. Hasil perbincangan sesi meja bulat ini adalah bagi meningkatkan peranan dan tungsi
Suruhanjaya Persaingan pada masa akan datang.

283



Kementerian Perdagangan Dalam Negeri dan Hal Ehwal Pengguna

Majlis Menandatangani Memorandum Persetahaman (MoU)
Bersama Universiti Utara Malaysia (UUM)
Suruhanjaya Persaingan telah menandatangani Memorandum Persetahaman bersama Univer-
siti Utara Malaysia (UUM) pada 27 November 2018. Memorandum Persetahaman adalah ber-
tujuan untuk menggalakkan lagi bidang pendidikan dan penyelidikan berkaitan dengan un-
dang-undang persaingan di Malaysia melalui usaha membangunkan modul dan subjek un-
dang-undang persaingan di universiti tersebut. Selain daripada itu. Program Geran Penyeli-
dikan menggalakkan lebih ramai pakar penyeltdik menghasilkan kajian penyelidikan dalam
jangkamasa pendek mengenai dasar dan undang-undang persaingan. Melalui MoU ini juga ia
dapat membantu Suruhanjaya Persaingan dalam mengadakan latihan dan program advokasi
yang meiibatkan kedua-dua pihak.

Program SengRe? LWang-UnOancr Persarnoon Hersama mstttat Pengayron rlnggi doo Swosta cB Matayso
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Persidangan Berkaitan Cabaran Penguatkuasaan UndangnU ndaing
Persaingan di Malaysia
Suruhanjaya Persaingan dengan kerjasama Badan Peguam Malaysia telah menganjurkan Per-
sidangan dengan tema Persidangan Berkaitan Cabaran Penguatkuasaan Undang-undang
Persaingan di Malaysia bertempat di Raja Aziz Addruse Auditorium, Kuala Lumpur. Persidan-
gan ini telah dirasmikan oleh Yang Berhormat Datuk Seri Saituddin Nasution Ismail. Menteri.
Perdagangan Dalam Negeri dan Hal Ehwal Pengguna dan merupakan salah satu daripada ini-
siatit Suruhanjaya Persaingan dalam memberi kesedaran kepada golongan sasaran iaitu pihak
pengamal undang-undang, peguam-peguam, akademik, dan para pelajar untuk memahami
dengan lebih lanjut mengenai peranan dan perlaksanaan Akta 712 di Malaysia. Secara ring-
kasnya, persidangan ini bertungsi sebagai landasan untuk memberi pendedahan yang lebih
mendalam terhadap dasar-dasar persaingan di mana pengetahuan dan pengalaman disam-
paikan secara langsung oleh penceramah-penceramah yang pakar dalam perihal persaingan.

Kansuiiosi Awom sermrcjn PBrsainga" Dawm Hcrrru .v?ren?k
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*B- «JL.

LATAR BELAKANG MylPO

Sebagai agensi yang menerajui usaha mentadbir urus permohonan harta intelek, aktiviti
memupuk budaya inovasi dan kreativiti dalam kalangan masyarakat merupakan salah satu

strategi utama yang dilaksanakan oleh Perbadanan Harta Intelek Malaysia (MylPO).

Memperkukuh
perundangan
harta intelek

OBJEKTIF

Menggalakkan program
esedaran awam mengenai

Mewujudkan sistem
pentadbiran yang cekap
dan berkesan
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a) PRESTASI PENCAPAIAN 2018
Prestasi MylPO pada 2018 berjaya dicapai melalui pelaksanaan aktiviti utama MylPO iaitu
memproses permohonan dan mengeluarkan pendattaran bagi paten. cap dagangan, reka
bentuk perindustrian dan petunjuk geograti seperti yang berikut;

PATEN
Sejumlah 7,493
peTmohonan telah
diterima iaitu
menrngkar 215 (3%)
berbanding tempoh
yang sama pada
tahuin sebelumnya
(2017; 7,278}

Sejurnlah 4.382 Sijil
Paten / Perakuan
Perbahatuan Ulrllb
telah dlkeluarkan
ialtu menurun 745
(15%) berbanding
tempon yang sama
pada tahun
sebelumnya
(2017 5,127).

CAP
DAGANGAN

Sejumlah 43,656
permohonan telah
diterima iaitu
meningkat 2,553
(6%) berbanding
tempoh yang sama
pada tah-jn sebel-
umnya
(2017' 41,093)
Sejumlah 34,566
sijir perrdaftaran
telah drkeluarkan
iaitu meningkat
1,341 (4%) berband-
ing tempoh yang
sama pada tahun
sebelumnya
(2017: 33,225)

REKA BENTUK
PERINDUSTRIAN

Sejumiah 1,84S per’
mohonan teiah
diterima iaitu
meningkat 31 (2%)
berbandmg
tempoh yang sama
pada tahun sebel-
umnya (2017: 1,814)

Sejumlah 1,475 sljll
pendattaran telah
dikeiuarkan laitu
meningkat 96 (7%)
bei banding
tempoh yang sama
pada tahun sebei-
umnya (2017' 1,379)

PETUNJUK
GEOGRAFI

Sejumlah 4 permo-
hohan diteriiTia se-
htngga Dlsember
201S (2017: 3)

Sejumiah S sijil
pendaHaran
dlkeluarkan sehlng-
ga CHsember 2018
(2017: 5)
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b) PROGRAM UTAMA PERBADANAN HARTA INTELEK MALAYSIA
YANG TELAH DILAKSANAKAN PADA 2018

Majiis Anugerah Harta Intelek Negara 2018 (AHIN2O18)

Pada 13 Septernber 2018, Majlis Anugerah Harta Intelek Negara 2018 (AHIN2018) telah diada-
kan dengan tema 'Harta intelek Tempatan ke Persada Dunia' sebagai satu platform pengikti-
ratan kepada pengkarya dan inovator tempatan dalam mengetengahkan harta intelek yang
dihasilkan untuk dikomersialkan ke peringkat antarabangsa. Sebanyak 764 penyertaan telah
diterima pada AHIN2O18, iaitu peningkatan sebanyak 47.5% penyertaan berbanding 518
penyertaan pada tahun 2017, Tujuh kategori telah dipertandingkan iaitu:-
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b) PROGRAM UTAMA PERBADANAN HARTA INTELEK MALAYSIA
YANG TELAH DILAKSANAKAN PADA 2018

Program Enab/rng tP Environment (EIE)

Untuk meningkatkan kapasiti sokongan inovasi dan memperkasakan komponen IP ekosistem
inovasi tempatan di universiti dan pusat penyelidikan, MylPO telah bekerjasama dengan Wor/d
intellectual Property Organisation (WIPO) dengan mengadakan program Enab/ing IP Environ
ment (EIE), Program EIE adalah projek jangka panjang dengan jangka masa 6 hingga 7 tahun
dan dibiayai oleh WlPO-Japan Funds >n Trust.

Sebanyak 7 buah organisasi telah dikenal pasti oleh WIPO untuk mengikuti program Enabiing
IP Environment (EIE). Organisasi ini dikenali sebagai SPOKES. Di bawah program EIE, organisa-
Si ini akan dibantu dari segi latihan dan konsultasi serta mengkomersialkan dan pengurusan
harta intelek dalam Tecbno/ogy Transter Office (TTO), Organisasi SPOKES yang terpiiih
adalah seperti berikut?

Uniyersitl
Maiaya (UM)

Universiti Sains
Malaysia (USM)

Universiti Putra
Malaysia (UPM)

Universitl
Kebangsaan

Malaysia (UKM)

t- Universiti Teknologl
Malaysia (UTM)

Lembaga Minyak
Sawlt Malaysia

OrgoniStMJ SPOKES
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b) PROGRAM UTAMA PERBADANAN HARTA INTELEK MALAYSIA
YANG TELAH DILAKSANAKAN PADA 2018

Antara aktiviti di bawah Program EIE 2018

Nabona/ Workshop on
Technology Transfer
Office and Inteliectua/

Property (IP) Management
in the Tramework
ofthe Enabling IP
Environment (EIE)

Project pada
16 sehingga

20 April 2018

Program National
Patent Drattlng Course In

the Framework of the
Enabling /P Environment (EIE)

Project (UM / UPM / UKM
/ USM / UTM / MPOB / ERIM)

pada 24 sehingga 28
September

k ' 2018

WIPO
National Intermediate

Patent Dratting Course
pada 28 Feb sehingga

2 Mac 2018
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b) PROGRAM UTAMA PERBADANAN HARTA INTELEK MALAYSIA
YANG TELAH DILAKSANAKAN PADA 2018

Program Kesedaran Mengenai Kepentingan Perhndungan Harta Intelek

Sebanyak 120 program kesedaran mengenai kepentingan perlindungan harta intelek telah
dilaksanakan sepanjang tahun. Selain itu, MylPO turut menyasarkan pelajar sekolah untuk
memupuk kesedaran dan pembudayaan harta intelek dari peringkat awal melalui program
seperti IP Summer Camp dan Ma/aysian internat/ona/ Ybung /nveetors OJympiad (MIYIO).

IP Summer Camp Malaysian InternationaJ Young
lnventors Olympiad (MIYIO)

Dengan tema berkonsepkan
”Memiliki, Melindungi, Meng-
komersialkan dan Membu-
dayakan". program IP
Summer Camp pada tahun
ini telah diadakan di Sekolah
Menengah Sains Sabah bagi
menggalakkan pemikiran
kreatif dan inovatif dalam ka-
langan generasi muda.

Program MIYIO pula mer-
upakan pertandrngan
reka cipta yang disertai
oleh sekolah’Sekolah dan
dalam dan luar negara
bagi mengetengahkan
bakat lnovasi pada usia
muda selain mewujudkan
persekitaran berdaya
saing sejajar dengan arus
pemodenan global,
Pertandingan <ni telah dia
dakan di Sekolah Menern
gah Salns Sultan Moha-
mad Jiwa, Kedah dcngan
penyertaan dari lapan
buah negara laltu Malay-
sia, Turkmenistan, ThaL
land, Kyrgyzstan, Viet-
nam, Tajikistan, Nigeria
dan Eilipma
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b) PROGRAM UTAMA PERBADANAN HARTA INTELEK MALAYSIA
YANG TELAH DILAKSANAKAN PADA 2018

Dana Pemfailan Harta Intelek

Bagi merancakkan aktiviti inovasi, perlindungan dan mengkomersialkan harta intelek, sejum-
lah RM2.5 juta Dana Pemtailan Harta Inteiek telah diperuntukkan di bawah Rancangan Malay-
sia Kesebelas (RMKe-11) bermula tahun 2016 hingga 2020. Sebanyak 314 permohonan dana
telah diterima dan 262 permohonan telah diluluskan pada 2018.

Akademi Harta Intelek

Dalam melestari pembangunan pengetahuan mengenai harta intelek dengan lebih inklusit dan
dinamik, sejumlah 93 program penmgkatan ketahaman harta intelek kepada pelbagai kumpu-
lan sasaran telah diadakan melalui Akademi Harta Intelek dengan sokongan dan kerjasama
daripada orgamsasi dalam dan luar negara seperti universiti-umversiti tempatan dan juga
W1PO.
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